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หัวใจส าคัญอย่างหนึ่งของทักษะการเป็นโค้ชคือ “การรับฟังอย่างตั้งใจ ( Active 

Listening )” เพราะการฟังท าให้โค้ชเข้าใจในเรื่องราวของโค้ชช่ีมากขึ้น และ

สามารถใช้ค าถามที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของโค้ชช่ีได้มากขึ้น ก็จะท าให้โค้ชช่ี 

มองเห็น ค้นพบ ยอมรับและอยากเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยตัวของเขาเอง 

หลายคนมองว่าการฟังก็เป็นเรื่องธรรมดาแค่ตั้งใจฟังโค้ชช่ีพูดก็เพียงพอแล้ว ใน

ความเป็นจริงแล้ว ค าพูดของโค้ชช่ีเพียงอย่างเดียว สามารถส่ือความหมายได้

หลายอย่างในสิ่งที่โค้ชช่ีไม่ได้พูด ซ่ึงโค้ชต้องตั้งใจฟังแล้วคอยสังเกต ไม่ใช่แค่

ความหมายของค าพูดเท่านั้น 

โค้ชควรฟังเร่ืองอะไรบ้างจากค าพูดของโค้ชชี่ จากประสบการณ์ของผม
น้ัน ผมจะต้ังใจฟังให้ได้ยิน 5 เร่ืองหลักๆ ดังน้ี...  

1. ค าพูดที่โค้ชช่ีพูดมีความหมายว่าอย่างไร ? (Content) 
2. องค์ประกอบที่มาของค าพูดนั้นเกิดมาจากไหน? (Context) 
3. อารมณ์ ความรู้สึก ที่เป็นค าส าคัญต่างๆ ของค าพูดนั้นๆ (Emotion)  
4. เบื้องหลังของความคิดที่ท าให้เกิดเป็นค าพูดออกมา (Thinking)  
5. ความเชื่อที่อาจเป็นข้อจ ากัดที่กลายเป็นค าพูด (Belief)  

 

การได้ยินหัวข้อเหล่านี้ผ่านค าส าคัญต่างๆ ที่สื่อความหมายได้ ก็จะท าให้โค้ช

สามารถน าค าเหล่านั้นมาพูดคุย แลกเปลี่ยนกับโค้ชช่ีเพิ่มขึ้น เพื่อให้โค้ชช่ี

มองเห็นตัวเองเข้าใจสถานการณ์ของตัวเองมากขึ้น ก็จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ตัวเองได้ง่ายขึ้น โค้ชได้ยินข้อความแล้วก็จะไม่สรุปไปเอง แต่จะใช้การสรุปทาน 

(Clarify) หรือให้โค้ชช่ีอธิบายเพิ่มขึ้น การโค้ชก็จะมีประสิทธิผลมากขึ้นครับ 

หัวใจส าคัญของการฟังของโค้ช 
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