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การฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่ผมใช้แนวทาง Group Coaching ส่วนใหญ่

ผู้เรียนให้สาธิตการแสดงบทบาทสมมติ ( Role Playing) ให้ดูว่าการด าเนินการท า 

1:1 Coaching เป็นอย่างไร และบางหลักสูตรผู้เรียนก็ได้มีโอกาสแสดงบทบาท

สมมติด้วยเช่นเดียวกัน ส่วนใหญ่แล้วจะสรุปว่าความยากของการโค้ชช่ิง 

(Coaching) อยู่ที่การตั้งค าถามให้โค้ชช่ีตอบ ซ่ึงไม่รู้ว่าควรใช้ค าถามลักษณะไหน

จึงจะเหมาะสมและควรถามอย่างไรไม่ให้โค้ชช่ีรู้สึกไม่ดี ซ่ึงผมก็ยอมรับครับ ว่า “ 

การใช้ค าถามที่ถูก ก็จะได้ค าตอบที่ดี ” แต่ก็ไม่ยากอย่างที่คิดหรอกครับ ถ้ามีการ

เตรียมตัวและหมั่นฝึกฝนไปเรื่อยๆ ก็จะสามารถใช้ค าถามได้ดีขึ้น 

 

ผมแบ่งหมวดการใช้ค าถามเป็นประเภทต่างๆ ดังน้ีครับ...  
 ค าถามที่ท าให้โค้ชช่ีมองเห็นตัวเอง ยอมรับในเรื่องของตัวเอง  
 ค าถามที่กระตุ้นให้โค้ชช่ีอยากเปลี่ยนแปลงตัวเอง ด้วยตัวเอง  
 ค าถามเชิญชวนให้โค้ชช่ีแสดงความคิดเห็น 
 ค าถามที่ให้โค้ชช่ีก าหนดเป้าหมายของตัวเอง  
 ค าถามที่เชิญชวนให้โค้ชช่ีปรับเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่  
 ค าถามที่ท าให้โค้ชช่ีค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาของตัวเอง  
 ค าถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั่วๆ ไป ค าถามจูงใจให้โค้ชช่ีพูดให้มากขึ้น 

การใช้ค าถาม(Questioning) ไม่ยาก

อย่างที่คิด 
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ค าถามเหล่านี้มีตัวอย่างพอสังเขปในเว็บไซต์ พอหาอ่านดูได้นะครับ แต่ก็เป็น
เพียงตัวอย่างให้สามารถเริ่มต้นได้ แต่โค้ชก็ควรก าหนดประเภทค าถามของตัวเอง
ก่อนการโค้ชช่ิง ( Coaching) ด้วยนะครับ ไม่เช่นนั้นก็อาจจะเครียดว่าจะถาม
อย่างไร ถ้าจัดประเภทค าถามได้แล้ววิธีถามก็จะง่ายขึ้นนะครับ 
 
 
แนวทางการใช้ค าถามท่ีดีควรยึดหลัก ดังน้ี...  

 พยายามให้โค้ชช่ีมีอิสระในการเล่าเรื่องของตัวเอง  
 จูงใจให้โค้ชช่ีคิดวิธีการ (Solution) ของตัวเอง  
 หลีกเลี่ยงการให้ค าแนะน าด้วยวิธีการของโค้ช  
 มีความเชื่อมั่นว่าโค้ชช่ีมีศักยภาพและรู้วิธีแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง 
 รับฟังอย่างตั้งใจกับทุกความคิดเห็น  
 ถามค าถามให้คิดเอง ไม่ใช่บังคับให้ตอบ  
 ยอมรับในสิ่งที่โค้ชช่ีพูด ไม่โต้แย้ง  
 ไม่เครียดกับการโค้ชช่ิง รอจนกว่าโค้ชช่ีอยากเปลี่ยนเอง  
 เป้าหมายเป็นของโค้ชช่ี โค้ชไม่ควรตัดสินถูกหรือผิด 

 
การที่โค้ชยึดแนวความคิดเหล่านี้ไว้ก็จะท าให้การใช้ค าถามเป็นค าถามที่เปิดอิสระ
ให้กับโค้ชช่ีมากยิ่งขึ้น จะท าให้โค้ชช่ีรู้สึกสบายที่ได้พูดคุยกับโค้ช เพราะไม่รู้สึก
ว่าถูกถามค าถาม แต่เป็นการพูดคุยความคิดเห็นกันมากกว่าการโค้ชช่ิง ก็จะ
ด าเนินการไปได้ด้วยดี จนกระทั่งโค้ชช่ี มองเห็น อุปสรรคทางความคิดของตัวเอง
และมี วิธีแก้ไข ด้วยตัวเองแล้วก็จะตั้ง เป้าหมาย ที่จะน าไปปฏิบัติเพื่อ 
เปลี่ยนแปลง ตัวเองใหม่ การโค้ชช่ิงก็จบสมบูรณ์ครับ 


