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รูทันสถานการณเพ่ือการพัฒนาสหกรณออมทรัพย 
 

รศ.จุฑาทิพย  ภัทราวาท0
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เกร่ินนำ 

สถานการณที่ทาทายของสหกรณออมทรัพยในหวงเวลาปจจุบัน ทั้งที่มาจากปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย นโยบายรัฐ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานของระบบการเงิน ตามที่สถาบันแมคคินซีย โกลบอล ได

กลาวไวตั้งแตป 2555 วา ในทศวรรษหนาภาคสถาบันการเงินจะมีการปรับตัวครั้งสำคัญ อันเนื่องมาจากเหตุ

ปจจัยสำคัญ 5 ประการ ไดแก 

1. กฎกติกาใหมที่กำกับดูแลสถาบันการเงินมิใหเกิดผลกระทบตอภาพรวมสังคมซึ่งจะทำใหมีตนทุน

การดำเนินงานสูงข้ึนและสงผลกระทบตอผลตอบแทนตอเจาของ (ROE)  

2. การขยายตัวของสถาบันการเงินจะลดลง อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่ทำใหคนสามารถใชบริการ

เชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืนท่ีมิใชธนาคาร 

3. แนวโนมของพนักงานสถาบันการเงินในการใหบริการจะลดลง รวมถึงสาขาการใหบริการของ

สถาบันการเงินดวย 

4. การแขงขันระหวางสถาบันการเงินจะมากขึ้น โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่เชื่อมโยงกับธุรกรรมการเงิน

ในราคาบริการที่แขงขัน เพื่อชวงชิงสวนแบงการตลาดของสินเชื่อรายบุคคลมากข้ึน สถาบันการเงินที่มิใช

ธนาคารจะหันมาใชฐานขอมูลลูกคา นวัตกรรมเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจใหม เชน business-to-business 

payment  

5. การใชฐานขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจะทำใหธนาคารมีโอกาสในการปรับระบบการบริหาร

จัดการ เพ่ือการเขาถึงลูกคา 

สหกรณออมทรัพยในฐานะสถาบันการเงินจึงจำเปนตองมีการปรับตัวท้ังดานการสงเสริมความรูดาน

การเงินแกสมาชิก การวางแผนบริหารจัดการใหเหมาะสมกับปจจัยสภาพแวดลอม เพื ่อใหบริการที ่ มี

ประสิทธิภาพ มีความม่ันคง และธำรงรักษาปรัชญาแนวคิดของการเปนสถาบันการเงินท่ีมีวัตถุประสงคท้ังดาน

เศรษฐกิจและสังคมตามครรลองของสหกรณสืบไป 

 

บทบาทของสหกรณออมทรัพยไทยในระบบสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงิน ทำหนาท่ีสำคัญในการเปนตัวกลางระดมเงินทุนจากประชาชนท่ีเปนผูออมและจัดสรร 

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจไปสูผูลงทุนและหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ ตลอดจนการใหบริการดานการชำระราคาสินคา 

และบริการ ระบบสถาบันการเงินที่มีประสิทธิภาพ มั่นคงและมีเสถียรภาพยอมสนับสนุนใหเศรษฐกิจเติบโต 

 
1 ผูอำนวยการสถาบันวิชาการดานสหกรณ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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อยางยั่งยืน ระบบสถาบันการเงินไทยแบงออกเปนสองกลุม ประกอบดวย กลุมสถาบันการเงินที่รับฝากเงินและ 

สถาบันการเงินท่ีไมรับฝากเงิน (ตารางท่ี1) 

1) สถาบันการเงินที่รับฝากเงิน เชน ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน 

สหกรณออมทรัพยและเครดิตยูเนี่ยน และกองทุนรวมตลาดเงิน เปนตน 

2) สถาบันการเงินที่ไมรับฝากเงิน เชน กองทุนรวม บริษัทประกันภัย กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

บริษัทท่ีใหสินเชื่อ บริษัทบริหารสินทรพัย และบริษัทหลักทรัพย เปนตน 
 

ตารางท่ี 1 ขนาดของสถาบันการเงินไทยท่ีมีนัยสำคัญ ณ ไตรมาส 3 ป 2561 

สถาบันการเงินไทย จำนวน สัดสวนสนิทรัพย (%) 

สถาบันการเงินท่ีรับฝากเงิน  68.3 

ธนาคารพาณิชย* 30 45.6 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ* 6 15.3 

สหกรณออมทรัพยและเครดติยูเน่ียน 1,995 6.9 

กองทุนรวมตลาดเงิน 37 0.6 

สถาบันการเงินท่ีไมรับฝากเงิน  31.7 

กองทุนรวม (ไมรวมกองทุนรวมตลาดเงิน) 1,376 11.2 

ธุรกิจประกัน 83 9.0 

บริษัทสิสซิ่ง 851 1.9 

ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกำกับ (รวมสินเช่ือ

นาโนไฟแนนซ)* 

39 2.4 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 380 2.7 

กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราขการ 1 2.0 

บริษัทบริหารสินทรัพย* 52 0.7 

บริษัทหลักทรัพย 47 0.9 

สหกรณการเกษตร 3,426 0.6 

โรงรับจำนำ 660 0.2 

สินทรัพยรวม (ลานบาท) 42,931,767 

หมายเหตุ: * อยูภายใตการกำกับดูและตรวจสอบของ ธปท. 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการปฏิรูประบบกำกับดูแลสถาบันการเงินของธปท. 

ภายใตสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปในหลายดาน อาทิ การกาวเขา

สูเศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว การรวมกลุมเศรษฐกิจในภูมิภาค โครงสรางประชากรของ

ประเทศที่จะเขาสูสังคมผูสูงอายุ การพัฒนาสูสังคมเมืองและการเปลี่ยนแปลงเกณฑการกำกับดูแลสถาบัน

การเงินตามมาตรฐานสากล ลวนนำมาซ่ึงโอกาสและความทาทายตอทิศทางการดำเนินงานและการปรับตัวของ
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สถาบันการเงิน และระบบการเงินของประเทศ ธปท. จึงไดจัดทำแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 3 (ป 2559-2563) โดย

มีเปาประสงคของแผนฯคือ “แขงได เขาถึง เชื่อมโยง ยั่งยืน” 

ในประเด็นความยั่งยืนนั้น ธปท.มุงเนนใหระบบสถาบันการเงินไทยมีความมั่นคง และไดรับการ

ยอมรับตามมาตรฐานสากล ประชาชนมีความรูและมีวินัยทางการเงิน บุคลากรทางการเงินมีศักยภาพเทียบเทา

ระดับสากล โดยมีระบบประกาศนียบัตรเฉพาะดานในทักษะที่สำคัญ รวมถึงมีกฎหมายทางการเงินที่ชวย

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม  

ในป 2556 หลังเหตุการณวิกฤติในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่นท่ีมีมูลคาความเสียหายตอสหกรณ

ที่เปนผูใหกูเงินแกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่นหรือนำเงินมาฝากรวมถึงสมาชิกคิดเปนมูลคาประมาณ

21,000 ลานบาทเปนตนมา สงผลใหสังคมเริ่มตั้งคำถามถึงความโปรงใสในการดำเนินการของสหกรณออม    

ทรัพย ประกอบกับขนาดสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางมากในชวง 5 ปที่ผานมา 

ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดสำหรับเกณฑการกำกับดูแลที่ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อชวยปองกันความ

เสียหายตอระบบสหกรณและสมาชิก (ศิริวรรณ อัศววงศเสถียร และคณะ. 2560) 

ผลการวิเคราะหความเสี่ยงสหกรณออมทรัพยโดยธนาคารแหงประเทศไทยโดยใชขอมูลจากงบ

ทดลองรายเดือนของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ 169 ราย (ขนาดสินทรัพยคิดเปนรอยละ 75 ของสหกรณ

ออมทรัพยทั ้งระบบ) เมื่อพิจารณาโครงสรางทางการเงินของสหกรณออมทรัพยโดยแบงสหกรณออกเปน

2 ประเภท คือ (1) สหกรณที่มีเงินทุนเหลือ (surplus) หมายถึง สหกรณที่มีแหลงเงินจากสมาชิก (เงินรับฝาก

จากสมาชิก และทุน) เกินกวาความตองการของสมาชิก (เงินใหกูแกสมาชิก) ดวยกันเอง และ (2) สหกรณท่ียัง

ขาดเงินทุน (deficit) หมายถึง สหกรณที่มีแหลงเงินจากสมาชิก (เงินรับฝากจากสมาชิก และทุน) ไมเพียงพอ

กับความตองการของสมาชิก (เงินใหกูแกสมาชิก) เม่ือแบงกลุมสหกรณตามประเภทขางตนแลว จึงไดวิเคราะห

ในรายละเอียดโครงสรางทางการเงินของสหกรณออมทรัพยแตละประเภทดังรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1 งบดุลของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ จำแนกตามประเภทของสหกรณ 
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พบวาสหกรณแตละประเภทแตกตางกันอยางชัดเจนทั้งทางดานแหลงใชไปของเงินทุน และแหลง 

ที่มาของเงินทุน กลาวคือ สหกรณกลุม surplus จะมีแหลงเงินทุนจากสมาชิกคอนขางมากและเกินกวาความ

ตองการของสมาชิก ทำใหสหกรณในกลุมนี้นำเงินทุนสวนท่ีเกินไปทำนอกพันธกิจแตละประเภทนอกเหนือจาก

การปลอยกูใหแกสมาชิกของตน แลวยังมีเงินเหลือไปลงทุนทั้งในตราสารหนี้และตราสารทุนรวมถึงรอยละ 30

รวมทั้งปลอยกูใหแกสหกรณอื่น ขณะที่แหลงที่มาของเงินทุนก็มาจากสมาชิกเปนหลัก สำหรับสหกรณกลุม 

deficit นั้นจะเห็นวาแหลงใชไปของเงินทุนเปนการปลอยกูใหแกสมาชิกถึงรอยละ 96 และพบวาสหกรณกลุมนี้

ตองกูยืมจากแหลงทุนภายนอกถึง 1 ใน 3 ซึ่งสวนใหญมาจากธนาคารและสหกรณ และโดยพบวารอยละ

64 เปนเงินกูยืมระยะสั้น ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงของอายุสินทรัพยและหนี้สินที่ไมสมดุลกัน (maturity 

mismatch) เพราะสหกรณกลุมนี้จะปลอยกูใหแกสมาชิกดวยระยะเวลาผอนชำระยาวแตกลับกูยืมเงินระยะสั้น

มาใช 
 

รายงานการวิเคราะหไดช้ีสาเหตุของปญหาดังนี้ 

1. ปญหาเชิงโครงสราง (structural problem): ระบบสหกรณมีความแตกตางกับสถาบัน

การเงินทั่วไปโดยสหกรณสามารถรับฝากเงินไดเฉพาะจากสมาชิก และมีผูถือหุนเปนสมาชิกโดยสวนใหญ

เชนเดียวกัน ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับสถาบันการเงิน (มีสถานะนิติบุคคลเปนบริษัทเอกชน) ซ่ึงรับฝากเงินไดจาก

ประชาชนทั่วไป และสวนใหญมีผูถือหุนรายใหญจำนวนหนึ่ง ซึ่งจะทำหนาที่ดูแลและติดตามการดำเนินงาน

ของผูบริหารและปกปองผลประโยชนของสถาบันการเงิน เนื่องจากหากผูบริหารไมปฏิบัติตามหนาท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีเหมาะสม อาจทำใหบริษัทเกิดความเสียหายและสงผลกระทบตอมูลคาของหุนท่ีถือไวอยูได ขณะท่ี

ผูถือหุนของสหกรณสวนใหญรับรูวาหุนสหกรณเปนเสมือนเงินฝากประเภทหนึ่ง (แมวาในทางบัญชีจะถือวา

เปนทุนของสหกรณ) และราคาหุนมีมูลคาคงท่ี ทาใหผูถือหุนอาจไมไดใหความสนใจในการดูแลและติดตามการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการสหกรณมากนัก จากที่คาดวาจะไดรับเงินคืนเต็มจานวนหากสหกรณประสบ

ปญหาทางการเงิน 

2. ปญหาดานการจัดการเชิงสถาบัน (institutional arrangement problem): ปจจุบันยังไมมี

หนวยงานท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลสหกรณออมทรัพยโดยตรง ซ่ึงกรมสงเสริมสหกรณทำหนาท่ีสงเสริมและพัฒนา 

สหกรณ และกรมตรวจบัญชีสหกรณทำหนาท่ีตรวจสอบบัญชี อีกท้ังกฎหมายมีลักษณะท่ีเนนการสงเสริมและ

พัฒนามากกวาการกำกับดูแล ทำใหการออกเกณฑกำกับดูแลและการบังคับใชในลักษณะการลงโทษทำได

คอนขางยากและไมยืดหยุน กอปรกับบทกำหนดโทษท่ีไมเขมงวดยิ่งทำใหสหกรณไมเกรงกลัว และอาจไม

สามารถแกไขปญหาไดทันทวงที นอกจากนี้ หลักเกณฑกำกับดูแลในปจจุบันยังไมครอบคลุมทุกความเสี่ยงและ

ยังผอนปรนกวาหลักเกณฑของสถาบันการเงินอ่ืนคอนขางมาก ความหละหลวมของการกำกับดูแลอาจสงผล

กระทบตอเสถียรภาพและความม่ันคงของสหกรณในระยะยาวได  

3. ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure problem): ระบบสหกรณยังขาดระบบการ

ติดตามตรวจสอบ ระบบการรายงานขอมูลในหลายมิติ และขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
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การเงินจำนวนมาก ทั้งในดานผูกำกับดูแล คณะกรรมการและผูบริหารสหกรณ รวมถึงสมาชิกสหกรณเอง ทำ

ใหการติดตามการดำเนินงานของสหกรณเปนไปไดยาก และมีขอมูลไมครบถวนในการวิเคราะหพัฒนาการและ 

ความเสี่ยงของระบบสหกรณ รวมท้ังในปจจุบันยังไมมีระบบการบริหารสภาพคลองรองรับท้ังในภาวะปกติและ

ภาวะวิกฤตเห็นไดจากที่สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่นตองหยุดการบริการเบิกถอนเงินชั่วคราวเมื่อประสบ

ปญหาทางการเงินซึ่งอาจกระทบตอสมาชิกจำนวนมาก รวมถึงสหกรณและสถาบันการเงินอื่นที่มีธุรกรรม

ระหวางกันเปนวงกวางได และอาจสงผลใหขาดความเชื่อม่ันในระบบการเงินโดยรวมในท่ีสุด 

4. ปญหาดานความรู และวินัยทางการเงิน (financial literacy and discipline): สมาชิก

สหกรณจำนวนมากที่ยังขาดความรู ความเขาใจทางการเงิน ไมไดใหความสนใจตอการบริหารงานของ

คณะกรรมการ ไมเห็นความสำคัญของการจัดทำบัญชีและการวางแผนทางการเงิน สงผลใหขาดวินัยทาง

การเงินและกอหนี ้เพื ่อการใชจายที ่เกินสมควร ไมเพียงแตสมาชิกสหกรณเทานั ้นที ่ยังขาดความรู ทาง

การเงิน คณะกรรมการดำเนินการของสหกรณสวนใหญก็ยังขาดความรูทางการเงินเชนเดียวกัน อาทิ ความรู

ดานสหกรณ การบริหารจัดการธุรกิจการเงิน การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง รวมถึงการบริหารความ

เสี่ยง ทำใหการตัดสินใจเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานไมไดมีการพิจารณาขอมูลและวิเคราะหฐานะของ

สหกรณอยางเหมาะสม รวมทั้งจากการศึกษาของชุติกาญจนเกิดประกอบ (2554) ที่พบวาสหกรณบางแหง

ประสบปญหาในการจัดทำบัญชี สวนหนึ่งเปนเพราะเจาหนาที่สหกรณมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานดาน

การเงินการบัญชีไมเพียงพอ ขณะที่ผูกำกับดูแลและผูตรวจสอบกิจการเองก็ยังขาดความรูดานการกำกับดูแล

และการตรวจสอบ รวมไปถึงการติดตามและแจงเตือนภัยใหแกสหกรณ 
  

ขอเสนอสำหรับแนวทางการกำกับดูแลสหกรณและเกณฑการกำกับ 

ดวยเหตุผลที่ชี้วาบทบาทและความสำคัญของสหกรณตอระบบเศรษฐกิจไทยที่เพิ่มขึ้นควรนำไปสู

การยกระดับการกำกับดูแลใหระบบสหกรณมีความเขมแข็ง ไมกอใหเกิดภาระทางการคลังและสงผลกระทบตอ

เสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวม ไดแก 

1. การใหอำนาจทางกฎหมายแกองคกรที่ดูแลสหกรณและตรวจสอบสหกรณ เพื่อใหองคกรมีความ

เขมแข็งไมถูกทาทายอำนาจจากผูถูกกำกับดูแล และสามารถยกระดับการกำกับดูแลได โดยควรใหอำนาจใน

การกำกับดูแลครอบคลุมทั้งทางดานการออกเกณฑกำกับดูแล การติดตามและตรวจสอบ ตลอดจนการสั่งการ

ใหมีการแกไขปญหา และบทกำหนดโทษ ท้ังนี้เพ่ือใหการกำกับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความ

เชื่อม่ันใหกับธุรกิจทุกภาคสวน 

2. การออกเกณฑกำกับดูแลดานธรรมาภิบาลและดานความม่ันคงเพ่ิมเติม ดวยสหกรณออมทรัพยมี

จำนวนมากและมีขนาดที่แตกตางกันมาก จึงควรใชการกำกับดูแลโดยแบงตามลำดับชั้น (tiered regulation) 

ตามขนาดสินทรัพย เพื่อใหเหมาะสมตามปริมาณและความซับซอนของธุรกรรม และไมเปนภาระกับสหกรณ

ขนาดเล็กจนเกินไป โดยการปรับเกณฑควรคำนึงทั้งดานรูปแบบในการออกเกณฑ เนื้อหาและระดับความเขม

ของหลกัเกณฑ รวมถึงระยะเวลาการบังคับใช โดยแบงไดเปน 4 ดาน 
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(1) ธรรมาภิบาล: ดวยสหกรณออมทรัพยมีจำนวนมากและมีขนาดที่แตกตางกันมาก การแบง

การกำกับดูแลตามขนาดสินทรัพยจะมีความเหมาะสมและไมเปนภาระกับสหกรณขนาดเล็กจนเกินไป ขณะท่ี

หัวใจสำคัญของปญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดธรรมาภิบาลที่ดีของคณะกรรมการและผูบริหาร โครงสรางของ

สหกรณที่ยังขาดการถวงดุลอำนาจการบริหารจัดการ (check and balance) และไมมีการกำกับความเสี่ยง

(risk governance) ตามหลักการ “three lines of defense” หลักเกณฑสำคัญที ่ควรพิจารณา เชน การ

กำหนดวาระกรรมการท่ีชัดเจน เพ่ือใหการดำเนินงานมีความโปรงใส การทบทวนเพดานการจายปนผล เพ่ือลด

แรงกดดันในการแสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ ้น (search for yield) และเพื ่อใหมีการ pricing ที่เหมาะสม 

รวมถึงสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ (มีสินทรัพยมากกวา 5,000 ลานบาทขึ้นไป) ควรเพิ่มเติมคุณสมบัติ

คณะกรรมการและมีการจัดตั ้งคณะกรรมการชุดยอยที ่เหมาะสมเพื ่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยงดาน

ผลประโยชน และควรเปดเผยขอมูลงบการเงินและขอมูลเครดิตดวยเพื่อใหสมาชิกหรือสหกรณอื่นที่มีธุรกรรม

ระหวางกันสามารถประเมินความเสี่ยงของสหกรณไดดียิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อใหสหกรณมีภาระรับผิดชอบตอ

สาธารณะมากข้ึน 

(2) ความเสี่ยงดานเครดิต: เปนความเสี่ยงหลักของสหกรณออมทรัพย ซึ่งเสมือนวาเปนสถาบัน

การเงินประเภทหนึ่งท่ีทำหนาท่ีหลักในการรับฝากเงินและใหสินเชื่อแกสมาชิก หลักเกณฑสำคัญท่ีควรพิจารณา

เชน จากท่ีพบวาสหกรณมีการปฏิบัตินอกพันธกิจมากข้ึน โดยกลุม surplus มีเงินลงทุนในตราสารทุนขยายตัว

เพิ่มสูงขึ้นมาก จึงควรตองทบทวนประเภทเงินฝากและเงินลงทุน และอาจพิจารณาเพิ่มเกณฑจำกัดการลงทุน

(investment limit) นอกจากนี้ ยังพบวามีการปลอยกูหรือเอื้อประโยชนแกพวกพองกรรมการ จึงควรหามมิ

ใหสหกรณใหสินเชื่อแกผูมีอำนาจในการจัดการสหกรณหรือผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาว อีกท้ังระดับ NPL ท่ี

อยู ในระดับต่ำมากอาจไมไดสะทอนคุณภาพหนี้ที ่แทจริง จึงควรพิจารณาการจัดชั ้นและกันสำรองและ

การ rollover หนี ้ใหเหมาะสม ขณะที ่กลุ ม deficit ยังคงพึ ่งพาการกู ย ืมคอนขางมาก จึงควรเพิ ่มเติม

เกณฑ leverage ratio เพื่อควบคุมปริมาณการทำธุรกรรมใหเหมาะสมและลดปญหาการขยายสินทรัพยดวย

การกอหนี้สินเกินตัว (excessive leverage) 

(3) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง: เปนความเสี่ยงที่สำคัญตอความเชื่อมั่นของสมาชิกผูฝากเงิน

แมวาสหกรณจะมีฐานะการเงินท่ีม่ันคง แตหากไมสามารถจายชำระหนี้ไดก็อาจทำใหไมสามารถดำเนินการตอ

ได หลักเกณฑสำคัญที่ควรพิจารณา เชน การทบทวนอัตราการดำรงสินทรัพยสภาพคลอง เพื่อใหสหกรณมี

สภาพคลองเพียงพอและเพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูฝากเงิน เนื่องจากพบวาสหกรณกลุม deficit

พ่ึงพาแหลงเงินกูยืมระยะสั้นเปนสวนใหญ ซ่ึงอาจมี maturity mismatch และมีความเสี่ยงท่ีจะประสบปญหา

สภาพคลองได นอกจากนี้ ควรพิจารณาทบทวนเพดานดอกเบี้ยเงินรับฝากดวย เนื่องจากเพดานดอกเบี้ยเงินรับ

ฝากในระดับสูงทำใหสหกรณมีตนทุนทางการเงินสูงจึงอาจไมเหมาะสมในภาวะที่อัตราดอกเบี้ยอยูในระดับต่ำ

อยางตอเนื่อง 

(4) ความเส่ียงดานปฏิบัติการ: เปนอีกความเสี่ยงสำคัญท่ีละเลยไมได เนื่องจากเปนความเสี่ยงท่ี

จะเกิดความเสียหายตอรายไดอันเนื่องมาจากความไมเพียงพอหรือความบกพรองของกระบวนการควบคุม

ภายในบุคลากรและระบบงาน รวมไปถึงเหตุการณภายนอก หลักเกณฑสำคัญที่ควรพิจารณา เชน การบริหาร



7 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซึ่งรวมถึงการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม เนื่องจากพบการ

ทุจริต การละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของกรรมการและเจาหนาท่ี และอาจไมมีกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ตรวจสอบและการแบงแยกหนาท่ีท่ีชัดเจนและเพียงพอ 

3. การเรงปฏิรูปโครงสรางพื้นฐาน ทั้งดานระบบการติดตาม การรายงานขอมูล ระบบบัญชีและ

บุคลากร โดยการวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยในการวางแผน วิเคราะห และติดตามฐานะการ

ดำเนินงานความเสี่ยงที่สำคัญ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑไดอยางตอเนื่องในลักษณะ off-site monitoring

รวมถึงควรปรับระบบบัญชีของสหกรณออมทรัพยใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีไทยตลอดจนเพิ่มความรู

ความชำนาญดานการเงินใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เชน การสรางวินัยทางการเงินและสงเสริมการออมใหแก

สมาชิกเพื่อลดการใชจายและกอหนี้ที่ไมจำเปน การอบรมใหความรูดานการเงินและการบัญชีแกเจาหนาท่ี

สหกรณ การใหความรูดานการบริหารจัดการธุรกิจการเงินและการบริหารความเสี ่ยงแกคณะกรรมการ

ดำเนินการสหกรณ รวมถึงการสงเสริมความรูดานเกณฑการกำกับดูแลและการตรวจสอบเครื่องมือในการ

ติดตามและวิเคราะหความเสี่ยงใหแกผูกำกับดูแล เปนตน 

4. จัดตั้งศูนยกลางการบริหารสภาพคลองของระบบสหกรณใหมีลักษณะ closed loop เพ่ือเปน

แหลงบริหารสภาพคลองใหกับระบบสหกรณ และเพ่ือไมใหกระทบตอเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวม ซ่ึงจาก

ผลการประเมินความเสียหายของสหกรณออมทรัพยหากเกิดปญหาสภาพคลองโดยใช scenario analysis

พบวาระบบสหกรณออมทรัพยมีสภาพคลองเพียงพอท่ีจะปลอยกูกันเอง หากสหกรณออมทรัพยตางชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน 

ที่กลาวมาขางตน เปนมูลเหตุและที่มาของนโยบาย การปรับปรุงกฎหมาย ประกาศกฎกระทรวง 

และกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีสหกรณออมทรัพยและเครดิตยูเนี่ยนไดรับผลกระทบอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจกลาวไดวา

เปนชองวางเชิงนโยบายที่มีสาเหตุมาจากผู กำหนดนโยบายไมเขาใจในบริบทของสหกรณเชนเดียวกับท่ี

ขบวนการสหกรณในบางประเทศก็ตองเผชิญหนาเชนกัน 
 

กรอบคิดการพัฒนาที่แตกตางระหวางสหกรณออมทรัพยกับสถาบันการเงินอ่ืน 

ในแวดวงของสหกรณตางมีความเชื่อวาการทำความเขาใจในอัตลักษณของสหกรณออมทรัพยจะ

ชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาสหกรณ สามารถเขาใจและเขามามีสวนรวมในการพัฒนาอยางเหมาะสม 

ไมกอใหเกิดชองวางเชิงนโยบายอยางที่เปนอยูในปจจุบัน อีกทั้งเปนการเปดมุมมองแกกรรมการ ฝายจัดการ   

ผูตรวจสอบกิจการและสมาชิกสหกรณ ไดรวมมือกันวางแผนตั้งรับและวางมาตรการเชิงรุกไดอยางเทาทัน ใน

ที่นี้จึงจะไดกลาวถึงความเห็นของผูนำสหกรณในมุมมองเชิงเปรียบเทียบระหวางสหกรณการเงินกับสถาบัน

การเงินอ่ืน และมาตรการเชิงรุกท่ีสำคัญมีดังนี้ 

• นายอลัน กรีนสแปน อดีตประธานธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา (US Federal Reserve) ได

กลาว ในการประชุมสภาคองเกรสของสหรัฐฯ ในเดือนตุลาคม ป 2552 วา ความเสียหายของโครงสรางทาง

เศรษฐกิจ จากวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอรเกอร นับตั ้งแตป 2550 ไดเปดเผยใหเห็น “ขอบกพรองของตัว

แบบ” ที่เขาไมเคยคาดคิดมากอน กลาวคือ ธนาคารทั้งหลายที่ดำเนินธุรกิจเพื่อประโยชนของตน ไมได
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ดำเนินการเพ่ือปกปองหุนสวนและสถาบันของเขาเลย แตธนาคารแบบสหกรณ สหกรณออมทรัพย และเครดิต

ยูเนียน สามารถยืนหยัดผานวิกฤตการณดังกลาวไดอยางงดงาม อีกทั้งยังคงมีธุรกิจที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น มี

เสถียรภาพมากข้ึน ตัวอยางท่ีชัดเจนคือ Rabo Bank  

• นายเอียน แมคโดนัลด อดีตผูอำนวยการสัมพันธภาพสหกรณสากล (ICA) ไดกลาวในท่ีประชุม เม่ือ

วันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 ที่สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยวา “ในชวงหลายปที่ผานมา ธนาคารโลก กองทุน

การเงินระหวางประเทศ องคการแรงงานระหวางประเทศ สหประชาชาติ ตลอดจนองคการธุรกิจระหวาง

ประเทศ และสื ่อสารมวลชน ได แก The Economists, Wall Street Journal, The Financial Times, Le 

Monde, El Paris และ The New York Time ตางเริ่มจับตามองและยอมรับความสำเร็จของ “ตัวแบบธุรกิจ

สหกรณ” ซึ่งความจริงคือ สหกรณตาง ๆ ใชเงินทุนจากสมาชิกมากกวาการกูยืมเงินจากธนาคาร ในการขยาย

ธุรกิจ และยังใหบริการแกผูบริโภคที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง รวมทั้งการเชื่อมโยงธุรกิจระหวางสหกรณดวยการ

ดำเนินธุรกิจแบบท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยการเปนเจาของโดยคนในชุมชนและการแสดงตนเปนตนแบบ

ของวิสาหกิจทางเศรษฐกิจที่ใหความสำคัญตอการบริหารจัดการแบบประชาธิปไตย คุณคาของมนุษยและการ

ดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมอีกดวย” 

• นางแดม พอลลีน กรีน ประธานสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (2555) “สัมพันธภาพ

สหกรณระหวางประเทศยึดมั่นในประเด็นที่วา สหกรณไดดำเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง

สหกรณแลวหรือไม กฎระเบียบของสหกรณมีความเหมาะสมสอดคลองกับศตวรรษท่ี 21 หรือไม สหกรณมี

กระบวนการทางประชาธิปไตยที ่มีประสิทธิภาพหรือไม เศรษฐกิจของสหกรณทั ้งในระดับทองถิ ่นและ

ระดับชาติมีการเติบโตข้ึนหรือไม สหกรณมีรูปแบบใหม ๆ ท่ีประชาชนในทองถ่ินตองการหรือไม เปนหนาท่ีของ

เราที่จะตองสรางความมั่นใจวา สหกรณของเรามีความทันสมัยอยูเสมอ มีความยืดหยุน มีนวัตกรรมและมีการ

ดำเนินการที่เปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวโดยสมบูรณ แตพึงตระหนักวาสหกรณที่ทันสมัยนั้นจะตองมี

สมาชิกเปนเจาของและเปนผูควบคุมการดำเนินงาน มิใชโดยผูนำมืออาชีพหรือรัฐบาลสหกรณจะตองเติบโต

จากฐานราก บทบาทของรัฐบาลคือการดำเนินการใหมีกรอบกฎหมายที่เอื้ออำนวยใหวิสาหกิจสามารถพัฒนา

และเจริญเติบโตและควรไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันกับรูปแบบของธุรกิจอ่ืน ๆ 

• สถาบันวิชาการดานสหกรณ ชี้วาสหกรณออมทรัพยแตกตางจากสถาบันการเงินอื่นใน 4 มิติ 

ไดแก (รูปท่ี 2) 
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รูปท่ี 2 ความแตกตางใน 4 มิติ ของสหกรณออมทรัพยกับสถาบันการเงินอ่ืน 
 

1) มิติดานหลักการพื้นฐาน: สหกรณเปนสถาบันการเงินที่ยึดมั่นในคุณคาและหลักการสหกรณ

ซ่ึงชี้ใหเห็นแนวทางการดำเนินงานท่ีสำคัญดังนี้ 

• การเปนองคการพึ่งพาตนเองและเปนอิสระในการดำเนินงาน สหกรณจะสงเสริมใหสมาชิก

พึ่งพาตนเอง และมีอิสระในการดำเนินงานเพื่อใหบริการสนองความตองการของสมาชิกดานเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม เพ่ือการมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีของสมาชิกและชุมชน 

• ความรับผิดชอบตอตนเอง (Self Responsibility) สหกรณจะดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือนำประโยชนสูสมาชิกและไมสงผลกระทบตอชุมชนและสังคม 

• ยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย (Democracy) สหกรณจะยึดม่ันในการดำเนินการท่ีสมาชิกเขา

มามีสวนรวมบนพื้นฐานประชาธิปไตยที่กำหนดไวในขอบังคับ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายตามความตองการของท่ี

ประชุมใหญสมาชิก 

• ความเทาเทียมเสมอภาค (Equality) สมาชิกทุกคนมีสิทธิในการควบคุมสหกรณ ใชบริการ

และรับประโยชนจากสหกรณอยางเทาเทียมกัน 

• ความเที่ยงธรรม (Equity) สหกรณจะดำเนินธุรกิจสนองบริการอยางเที่ยงธรรมทั้งตัวสมาชิก 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ความเปนปกแผน (Solidarity) สหกรณจะรวมมือกับสมาชิกและสหกรณอ่ืนเพ่ือสรางความ

เขมแข็งของขบวนการสหกรณ 

สหกรณจะสงเสริมใหประชาคมมีคานิยมทางจริยธรรม ในการรับขอคิดความเห็นจากทุกฝาย 

การดำเนินการอยางซ่ือสัตย ความรับผิดชอบตอสังคม และการเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน  
 

2) มิติดานวัตถุประสงค: 

ผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการสหกรณ ท้ังคณะกรรมการดำเนินการ ฝายจัดการ และสมาชิก

จะตั้งคำถามตลอดเวลาวาสหกรณไดดำเนินการตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งสหกรณหรือไม และใชความ
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พยายาม เพื ่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื ่อบรรลุวัตถุประสงค โดยหลีกเลี่ยงการดำเนินงานที ่ไมใช

วัตถุประสงคของการจัดตั้งสหกรณ ที่สำคัญการจัดตั้งสหกรณมีจุดมุงหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ในการ

สงเสริมการกินดีอยูดีของสมาชิกและคนในชุมชนเพ่ือการมีชีวิตท่ีดีกวา 

วัตถุประสงคสำคัญที่มาจากแนวคิดและหลักการพื้นฐานของสหกรณออมทรัพย คือ การ

สงเสริมการออม การสรางวินัยทางการเงิน การใหกูยืมตามความจำเปน ตลอดจนสงเสริมการมีชีวิตความ

เปนอยูท่ีดีแกสมาชิกและชุมชน โดยดำเนินการอยูบนคุณคาแหงหลักการสหกรณสากล 
  

3) มิติดานความเปนธรรม: 

การกอเกิดของตัวแบบธุรกิจสหกรณ ตั้งแตผูริเริ่มการสหกรณมาจนถึงปจจุบันนั้นไดพิสูจนให

เห็นแลววาตัวแบบธุรกิจดังกลาวมุงแกปญหาความไมเทาเทียมกัน โดยมุงไปท่ีการสรางคุณคาในการพ่ึงพาตนเอง

และพึ่งพาซึ่งกันและกัน สถาปนาการรวมมือกัน (Self Help and Mutual Help and Cooperation)เพื่อให

เกิดความเขมแข็งในระบบสหกรณ เพื่อการทำหนาที่ใหเกิดความยุติธรรมในเศรษฐกิจและสังคม (Cooperative 

Social and Economic Fairness)  
   

4) มิติดานคุณคา: 

คุณคาที่สหกรณจะมอบให คือการเปนองคกรของสมาชิก เพื่อสมาชิก โดยสมาชิกที่มีการ

ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขันเพื ่อการนำประโยชนทางเศรษฐกิจ มีการ

ใหบริการทางสังคม ซึ่งคุณคาที่สหกรณมอบใหนั้นจะอยูในวิถีการทำงานของสหกรณ ตั้งแตการใหการเรียนรู

ขอมูลขาวสารแกสมาชิกและผูมีสวนเกี่ยวของ การขับเคลื่อนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม การกำหนด

นโยบายและการใหบริการแกสมาชิกและชุมชนอยางซื่อสัตยและเปนธรรม เปนการสรางสังคมแหงการเรียนรู

เพ่ือสรางภูมิคุมกันแกสมาชิก อันจะนำไปสูการแกปญหาความยากจนและชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน  

• ที่ประชุมสมัชชาใหญขององคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA) มีมติเปนเอกฉันท 

รองรับญัตติในการสรางมาตรฐานการบัญชีสำหรับสหกรณ ญัตติดังกลาวถูกนำเสนอโดย Co-operatives UK

และสนับสนุนโดย Kooperationen จากประเทศเดนมารก ไดเรียกรองให ICA รวมมือกับสมาชิกในการศึกษา

เรื่องดังกลาว ทั้งดานตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องของรูปแบบรายงาน

ทางการเงินของสหกรณท่ีเหมาะสม โดยมาตรฐานดังกลาวจะทำใหสหกรณรายงานผลการดำเนินงานของตนได

อยางสอดคลองกับคุณคาและหลักการสหกรณ 

• นายเอ็ด มาโย เลขาธิการของ Cooperatives UK กลาววา “ในชวงปที่ผานมา มีการแขงขัน

เพื่อสรางมาตรฐานการบัญชีระดับโลก แตกลับเปนมาตรฐานที่ใหความสำคัญกับบริษัทและความตองการของ

นักลงทุนเทานั ้น “ความทาทาย 2 ประการที ่สหกรณตางตองเผชิญมากขึ ้นเรื ่อย ๆ ในกระบวนการ

นี้ ไดแก การบัญชีสำหรับการจัดสรรสวนทุนแกสมาชิกและการจายเงินปนผลของสหกรณ ความทาทาย

ประการแรกอาจกอใหเกิดความเสี่ยงคือทำใหสหกรณดูมีสถานะที่ไมมั่นคงเนื่องจากการจัดสรรสวนทุนแก

สมาชิกอาจดูเหมือนสหกรณมีหนี้สินได สวนความทายทายประการที่สองทำใหสหกรณมีคาใชจายมาก

ข้ึน กลาวคือ ทำใหรายไดลดลงแทนท่ีจะเปนการจัดสรรสวนของกำไร” 
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การเคลื่อนไหวเพื่อสรางมาตรฐานการบัญชีดังกลาวตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานอยาง

ตอเนื่องของคณะกรรมการตรวจสอบและความเสี่ยงของ ICA (Audit and Risk Committee: IARAC) และ

ศูนยความเปนเลิศดานการบัญชีและการรายงานสำหรับสหกรณท่ี Saint Mary’s University ที่เมืองแฮลิ

แฟกซ รัฐโนวาสโกเชีย ประเทศแคนาดา 

นายมาโยกลาวเพิ่มเติมวา “แมนี่จะเปนเรื่องทางเทคนิค แตการแกปญหาจะเปนใบอนุญาตใหเกิด

การศึกษาเพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมหรืออาจเปนแมแตกรอบการทำงานแบบใหมสำหรับสหกรณ (Statement 

of Recommended Practice หร ือ SORP) ในระด ับสากล งานน ี ้ เป นผลจากความพยายามอย างสูง

ของ  Professor Daphne Rixon จาก  Saint Mary’s University ประ เทศแคนาดา  และ  Dr Maireen 

MaCulloch จาก Oxford Brookes University และ Associate of Co-operatives UK 

งานนี ้ตองใชเวลาและการปรึกษาหารือเพื ่อหาขอมูลเพิ ่มเติม และงานใด ๆ ก็ตามจำเปนตอง

พิจารณาความตองการของสหกรณและความตองการรวมกันระหวางประเทศและความตองการรวมกัน

ทามกลางความหลากหลายเหลานั้น หลักการบัญชีสวนมาก เชน การประเมินมูลคาทรัพยสิน มีความเหมาะสม

อยางยิ่ง เราตองเนนไปที่เรื่องเฉพาะทางของการบัญชีที่รูปแบบของการมีสมาชิกเปนเจาของเชนนี้จำเปนตอง

ใชหลักการตีความที่แตกตางออกไป “เราจำเปนตองมีภาษาทางการเงินที่จะทำใหเราแสดงผลการดำเนินงาน

ในฐานะสหกรณได มิเชนนั้น ก็ไมตางอะไรกับการขอใหเขียนบทกลอนดวยภาษาท่ีคุณพูดไมเปน” 
 

รูปแบบการกำกับดูแลสหกรณใหมีธรรมาภิบาลที่ดีในสหกรณ: (Sherwood. 2014) 

รูปแบบการกำกับดูแลสหกรณใหมีธรรมาภิบาลในสหกรณเปนวิธีคิดใหม เกี่ยวกับบทบาทของการ

กำกับดูแลสหกรณภายใตความรวมมือของผูเปนเจาของสหกรณสูการบรรลุความสำเร็จดานเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม ซึ่งจะชวยตอบคำถามสำคัญเกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบ กระบวนการในการกำหนด

นโยบาย เปาหมายท่ีกอใหเกิดความม่ันใจในความรับผิดชอบของคณะกรรมการดำเนินการดังรูปท่ี 3 

 
 

รูปท่ี 3 กรอบแนวทางสรางธรรมาภิบาลในสหกรณออมทรัพย 

อางอิงจาก Sherwood. 2014 
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รูปแบบการกำกับดูแลสหกรณท้ัง 4 ประการเปนกรอบในการเชื่อมโยงคานิยมสหกรณเขากับกิจกรรม

การกำกับดูแลในทุกระดับ ไดแก พนักงาน ผูบริหาร คณะกรรมการและเจาของ เสาหลักท้ังสี่เสาประกอบดวย 

1. การทำงานเปนทีม หมายถึง การทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายรวม 

คณะกรรมการตองทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขอตกลงรวมกันเก่ียวกับงาน ความ

คาดหวังท่ีชัดเจนของบุคคล และกลุมตัวเอง ระบบการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลและความเปนผูนำท่ีมีประสิทธิผล 

ความคิดเห็นท่ีหลากหลายเปนสิ่งท่ีจำเปนและมีคา กลุมจะตองมีความสามารถในการคิดและ

เรียนรูรวมกันเพ่ือการตัดสินใจและสนับสนุนการตัดสินใจนั้น คณะกรรมการตองสรางและรักษาวัฒนธรรมกลุม

ที่สนับสนุนการทำงานของพวกเขา การมองผานเลนสสี่เสาหลักของการกำกับดูแลสหกรณ เพื่อการทำงาน

รวมกันภายใตความรับผิดชอบของตนเองถือเปนข้ันตอนแรกสำหรับความมีประสิทธิผลของคณะกรรมการ 

2. ประชาธิปไตยที ่ดี ไมเพียงแตในหองประชุมคณะกรรมการเทานั ้น แตยังรวมถึงความ

รับผิดชอบในการทำงานรวมกันกับสมาชิก การกำกับดูแล - การควบคุม การตัดสินใจที่สำคัญ การทำงาน

รวมกันในสหกรณเพ่ือเปาหมายรวมกัน 

ประชาธิปไตยในสหกรณเปนมากกวาการลงคะแนนเสียง ประชาธิปไตยที่ดีตองเปดโอกาสให

เจาของมีสวนรวมอยางมีความหมายในการไตรตรองและเปลี่ยนแปลงในองคกรของตน เจาของทุกคนมีสิทธิ์

เขารวมในสหกรณโดยไมคำนึงถึงความมั่งค่ัง การลงทุน การอุปถัมภ สมาชิกมีสิทธิ์ไดรับขอมูล คณะกรรมการ

ตองตระหนักในความตองการที่หลากหลายของเจาของ และจำเปนตองสรางแนวรวมและความเขาใจรวมกัน

ระหวางสมาชิกเก่ียวกับทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีสหกรณตองทำ โดยใชสื่อประชาสัมพันธตางๆ อาทิเชน บทความ 

จดหมายขาว การประชุมสมาชิก ตลอดจน แบบสำรวจจากกลุมเปาหมาย ผูนำสหกรณมีโอกาสมากมายในการ

สรางความสัมพันธกับสมาชิก ความเปนเจาของของสมาชิกผูใชบริการและประชาธิปไตยเปนหัวใจสำคัญของ

สิ่งท่ีทำใหสหกรณแตกตางจากธุรกิจอ่ืน ๆ 

3. การวางกลยุทธ หมายถึง กำหนดทิศทาง เปาหมาย และการวางโครงสรางองคการท่ีเหมาะสม 

กับปจจัยสภาพแวดลอมเพ่ือขับเคลื่อนสูเปาหมายท่ีกำหนด 

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการคือการวางกลยุทธ จุดมุงหมายและทิศทางการดำเนินงาน

สหกรณวาจะตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางไร? จะแสดงใหเห็นความแตกตางของบริบทสหกรณ

กับสถาบันการเงินอื่นไดอยางไร? สหกรณควรบรรลุเปาหมายอะไร? การจัดการเชิงกลยุทธในองคกรสวนใหญ

มักจบลงเมื่อทำแผนกลยุทธเสร็จและโดยสวนใหญจะไมไดคิดเชื่อมโยงในประเด็นที่เกี่ยวของอยางครบวงจร

ตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำสำหรับกิจกรรมที่เกี ่ยวของในองคกร จึงทำใหการวางแผนกลยุทธมักไมเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางที่คาดหวังเทาใดนัก คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน

และอำนวยความสะดวกในการขับเคลื่อนไปสูทิศทางที่ตองการ ภายใตผูจัดการที่มีความสามารถ มีทรัพยากร

เพียงพอและมีการติดตามความคืบหนา 

ความเปนผูนำเชิงกลยุทธตองใชขอมูลความรูและภูมิปญญา คณะกรรมการดำเนินการตอง

เรียนรู และรวมมือกัน ตองมีวิสัยทัศนรวม และตัดสินใจอยางชาญฉลาด ตองมีวิธีที ่จะทำใหวาระของ

คณะกรรมการมีอิสระในการวางแนวคิดเชิงกลยุทธและมีกระบวนการในการสรางแหลงความรู  การจัดการ
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เชิงกลยุทธในสหกรณตองใชเวลาและมีนโยบายการขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง เชน การยกระดับสมรรถนะผูนำ

สหกรณ การใชฐานขอมูลสมาชิกเพ่ือวางแผนธุรกิจสหกรณเพ่ือใหบริการท่ีดีกวาแกสมาชิก และควรเปนขอมูล

ท่ีเปนประจักษมากกวาตั้งอยูบนความเชื่อหรือคาดเดา 

4. การมอบหมายความรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในฐานะที่สมาชิกมอบความไววางใจ คณะกรรมการดำเนินการจะตองมีความระมัดระวังใน

การมอบอำนาจใหผูจัดการและทีมงานฝายจัดการตลอดจนการสงเสริมการสรางสมรรถนะเพื่อใหสามารถ

ดำเนินการลุลวงและมีประสิทธิผล การตรวจสอบ การกำกับดูแลนโยบายเปนรูปแบบหนึ่งในการสรางความ

ม่ันใจในความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และเปนวิธีการสำหรับความชัดเจนของบทบาทความรับผิดชอบ 
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