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เติมความรู�

ธนาคารสหกรณ์ ประเทศอังกฤษ

เรียนรู้จากปัญหาวิกฤต
ธนาคารสหกรณ์ในอังกฤษ

เปนข่ายที่สร้างความต่ืนตัวกันอย่างกว้างขวางในแวดวงขบวนการสหกรณ์โลกเกี่ยวกับ
ปญหาวิกฤติธนาคารสหกรณ์ในอังกฤษ ทั้งนี้เพราะกลุ่มสหกรณ์ในประเทศอังกฤษหรือรู้จักกันใน
นามของ Coop  Group UK น้ัน กล่าวได้ว่าเปนนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ Coop Group UK น้ัน 
เปนกลุม่ธรุกจิทีใ่หญท่ีส่ดุในบรรดากลุม่พึง่พากนัในประเทศองักฤษ มสีมาชกิปจเจกบคุคลมากกวา่ 
8 ล้านคน อีกทั้ง ธนาคารสหกรณ์ก็มีแนวปฏิบัติที่ดีที่บรรดานายธนาคารทั้งหลายทั่วโลก รวมทั้ง
ธนาคารขนาดใหญ่ของไทยก็ไปศึกษาดูงานและนำ เอาแนวปฏิบัติของ Coop Bank มาใช้กันอยู่
ในปจจุบัน

ธนาคารสหกรณ์ในอังกฤษเป็น
หนึ่งในแปดกลุ่มสหกรณ์ของกลุ่มธุรกิจ
สหกรณ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย ธรุกจิธนาคาร 
ธรุกจิอาหาร ธรุกจิท่องเทีย่ว ธรุกจิประกนั
ภัย ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ ธรุกจิฌาปนกจิ 
การให้บริการที่ปรึกษากฎหมาย และ
อิเลคทรอนิกส์ 

กลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ของธนาคาร
สหกรณ์ คือ กลุ่มธุรกิจสหกรณ์อังกฤษ 
โดยที่ธนาคารสหกรณ์ไม่เพียงแต่เป็น
ธนาคารชั้นแนวหน้าในประเทศอังกฤษ
แล้ว แต่ยังมีนโยบายในด้านจริยธรรม 
(Ethical Policy) ที่ให้ความส�าคัญกับ
การให้บริการลูกค้า จนได้รับรางวัล
ธนาคารชั้นน�าอย่างต่อเนื่องในอดีตมา
หลายปี ข้อมลูในปี 2557 ธนาคารมลีกูค้า
ภายใต้โครงการจรยิธรรม จ�านวน 74,000 
ราย
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การก้าวสู่วิกฤตการเงิน:
อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้ประสบปัญหาขาดทุน เริ่ม

ตัง้แตป่ ี2556 เป็นตน้มา ท�าให้มลูค่าหุ้นของกลุม่ธุรกิจสหกรณ์
ลดลงไปเหลือเพียง 30% และต้องเข้าสู่แผนฟนฟูกิจการตาม
กฎหมายธนาคารของประเทศองักฤษ ซึง่เมือ่มกีารประเมนิความ
แข็งแกร่งทางการเงิน โดยใช้อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่
เป็นส่วนของเจ้าของ (Core tier one Ratio) ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าลดต�่ากว่ามาตรฐานขั้นต�่าที่กฎหมายก�าหนดไว้ที่ 7% ดังนั้น 
จงึมคีวามจ�าเป็นทีต้่องเข้าสูม่าตรการเพิม่ทนุ หากจะยงัคงธ�ารง
รักษาความเป็นเจ้าของธนาคารในนามของกลุ่มธุรกิจสหกรณ์
อยู่เหมือนเดิม

นายเนียล  บุ๊คเกอร์ (Mr.Nail Booker) ซึ่งถูกเลือกให้
เข้ามาท�าหน้าที่ CEO แทนคนเดิมซึ่งลาออกไปในปี 2013 ได้ชี้
ให้เหน็สถานการณ์วกิฤตขิองธนาคารว่า ในช่วงเวลา 3 ปี ธนาคาร
มีผลประกอบการขาดทุน 2 พันล้านปอนด์ หรือหนึ่งแสนสอง
พันล้านบาท มีหนี้สินค้างช�าระมูลค่า 1.4 พันล้านปอนด์ หรือ
เจด็หมืน่สองพนัล้านบาท และสูญเสียลูกค้าไปกว่า 30,000 ราย 
จึงจ�าเป็นต้องปลดพนักงานในรอบแรกไป 1 พันคน และปิด
สาขาลง 50 แห่ง จากที่มีอยู่ 324 แห่ง โดยต้องเลื่อนโปรแกรม
การเข้าตลาดหลักทรัพย์ออกไป
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สาเหตุที่ท�าให้ธนาคารสหกรณ์ 
ก้าวสู่วิกฤติการเงินมาจากหลายสาเหตุ 
ได้แก่ การตดัสนิใจผดิพลาดในโครงการ
ลงทุนด้านระบบ IT ที่ไม่เหมาะสม แม้
จะก้าวพลาดแต่เรากจ็ะไม่เสยีจรยิธรรม
ไป! เพื่อการรวมพลังสร้างสรรค์ใน
การกอบกูส้ถานการณ์ของธนาคาร ขณะ
นี้จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระ
ขึน้มาคณะหนึง่ โดยมจีดุมุง่หมายในการ
รณรงค์การหาทุนเพิ่มจ�านวน หนึ่งแสน
ล้านบาท  โดยที่คณะกรรมการดังกล่าว
มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะแสดงให้เหน็ถงึแนวทาง
การเชือ่มัน่ไว้วางใจในหมูป่ระชาคมชาว
อังกฤษที่จะร่วมกันกอบกู้ภาพลักษณ์
สหกรณ์ที่ ผู้น�าสหกรณ์ในอดีตได้ท�าตัว
เป็นแบบอย่างไว้นายเนียล  บุ๊คเกอร์


