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27
เติมความรู้

การควบคมุคณุภาพในกระบวนการ
ผลิตข้าวสารบรรจุถุง นับเป็นกระบวนการ
หนึ่งที่มีความสำ�คัญ เพราะข้าวเป็นอาหาร
ทีผู่ซ้ื้อจะนำ�ไปบริโภค ดงันัน้หากมสีิง่แปลก
ปลอม ปะปนไปไมว่า่จะเปน็สิง่แปลกปลอม
ที่เรามองเห็นได้ เช่น แมลง ก้อนกรวด ดิน
ทราย โลหะต่างๆ เป็นต้น หรือเป็นสิ่งปน
เปื้อนที่ไม่สามารถเห็นได้ด้วยตาเปล่า เช่น 
เชือ้โรค หรอืสารตกคา้งจากยาฆา่แมลง ผสม
อยู่ในข้าวสารบรรจุถุงของเราแล้ว ก็ อาจ
จะส่งผลต่อสุขภาพของผู้รับประทานแล้ว 
และยงัสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความนา่เชือ่
ถือ ของข้าวแบรนด์นั้นๆอีกด้วย 

ดว้ยความตระหนกัถงึความสำ�คญัใน
เรื่อง “คุณภาพ” ของกระบวนการผลิต ดัง
กลา่วทำ�ใหค้ณะเครอืขา่ยคณุคา่ขา้วหอมมะลิ
สหกรณไ์ทย ผู้ผลติขา้วหอมมะลใินภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 5 สหกรณ์ ได้แก ่
สหกรณก์ารเกษตรเกษตรวสิยั จำ�กดั สหกรณ์
การเกษตรประสาท จำ�กดั สหกรณก์ารเกษตร
กระสงั จำ�กดั สหกรณก์ารเกษตรสวุรรณภมู ิ
จำ�กดั และชุมนุมสหกรณ์การเกษตรบุรรีมัย ์
จำ�กัด ซึ่งได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ในการจดัการโลจสิติกสจ์ากต้นน้ำ�จนถึงผูซ้ือ้
ปลายน้ำ�มาในระยะหนึ่ง สนใจอยากศึกษา
ตน้แบบการบรหิารจดัการคณุภาพทีด่ ี ทีไ่ด้
รบัการรบัรองมาตรฐานดา้นคณุภาพในระดบั
สากล เพ่ือเปน็ประโยชนใ์นการเปน็แนวทาง
เพือ่พฒันา ปรับปรงุ ระบบควบคมุคณุภาพ
ของสหกรณ์ให้ได้มาตรฐานยิ่งขึ้น ด้วยการ
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ณัฐกานต์  สหวัชรินทร์

เทคนิคการควบคุมคุณภาพข้าว 

มาตรฐานเจียเม้ง

บริษัท บางซื่อโรงสีไฟเจียเมง จํากัด

เครือข่ายคุณค่าข้าวหอมมะลิสหกรณ์ไทยดูงานที่บ.บางซื่อโรงสีไฟเจียเม้ง จำ�กัด
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ประสานงานโดยสถาบนัวชิาการดา้นสหกรณ ์
ทำ�ใหม้โีอกาสได้เขา้ศกึษาดูงาน ณ โรงสไีฟ
เจียเม้ง จ.นนทบุรี ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิตรา 
“หงส์ทอง” ข้าวคุณภาพมาตรฐานสากล 
เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม ที่ผ่านมา 

ด้วยวิสัยทัศน์ของบริษัท “ใส่ใจ 
สร้างสรรค์ ข้าวของโลก เพื่อคุณค่า
ชีวิต” มาสู่ปรัชญาองค์กร ที่ต้องการมอบ 
“ความสขุ” ใหท้กุๆ คนทีมี่ส่วนรว่มในธรุกิจ
ด้วยการทำ�ธุรกิจโดยดูแลทั้งระบบให้ความ
สำ�คัญต่อทุกๆ คน ริเริ่มสิ่งดีๆ ให้สินค้า
และบริการ จนทำ�ให้ “ข้าวหงษ์ทอง” ได้
รับรางวัล ข้าวหอมมะลิบรรจุถุงคุณภาพดี
สม่ำ�เสมอจากกรมการค้าภายใน ติดต่อกัน 
8 ปี ตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน ไม่เพียง
แต่ได้รับการยอมรับแค่ในประเทศเท่านั้น 
แต่ยังได้รับการรับรองคุณภาพระดับสากล
ทั้ง HACCP ISO 9001:2008 และ GMP

มาถึงในฝั่งของผู้บริโภค ก็ยังได้รับ
ความไว้วางใจ ได้รับความนิยมสูงสุด 8 ปี
ซ้อน จากการโหวตของผู้บริโภค รางวัล 
Trusted Brand โดยหนังสือ Reader’s 
Digist 2004 - 2011

ทำ�ไมข้าว “หงส์ทอง” จึงเป็นที่
ยอมรับและครองใจผู้บริโภค?

โดยในระบบการควบคมุคณุภาพของ
ข้าว “หงษ์ทอง” นั้น ยึดหลักการควบคุม
อย่างครบวงจรต้ังแต่ระดบัเกษตรกรไปจนถงึ
ผูบ้รโิภค (From farm to table) เริม่ตัง้แต่
การคดัสรรเมลด็พนัธุท์ีด่ ีมลีกัษณะเมลด็ทีเ่ตม็ 
มีเปอร์เซ็นต์ข้าวหักหลังการสีน้อย เป็นต้น 
เพื่อมอบให้แก่เกษตรกร หลังการเก็บเกี่ยว 
ข้าวเปลือกจะถูกส่งมาสู่กระบวนการตรวจ
สอบก่อนรับวัตถุดิบ หลังจากนั้นนำ�มาเก็บ
ในไซโลที่มีการควบคุมสภาวะแวดล้อมเป็น
อยา่งดี มีการสุ่มตรวจขา้วเปลอืกทีจ่ดัเกบ็ใน
ไซโลอยา่งสม่ำ�เสมอ หลงัจากนัน้ขา้วเปลอืก
จะถกูส่งเข้ากระบวนการสีด้วยเครื่องจักรที่
ทันสมัย ผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่าง
พถิพีถินัในระหวา่งการผลิตทุกข้ันตอน ออก
มาเป็นข้าวสารหอมมะลิที่ได้มาตรฐานเพื่อ
ส่งต่อมายังโรงงานบรรจุ ณ โรงสีไฟเจีย
เม้ง จ.นนทบุรี แห่งนี้

โรงสีไฟเจียเม้ง เป็นโรงงานที่เน้น
ในกระบวนการบรรจุถุงเป็นหลัก กล่าวคือ
วตัถดุบิทีเ่ขา้สูก่ระบวนการจะเปน็ข้าวสารที่ที่ บ.บางซื่อโรงสีไฟเจียเมง จำ�กัด
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ผ่านการขัดขาว ขัดมัน จากโรงสีของบริษัท 
และบรษิทัในเครอืมาเรยีบรอ้ยแลว้ ซ่ึงกอ่น
จะเข้าสู่กระบวนการบรรจุถุงได้ต้องผ่าน
กระบวนการตรวจสอบข้าวสารวัตถุดิบขา
เข้า (ข้าวสาร) มีการปรับปรุงคุณภาพด้วย
การทำ�ความสะอาดและคัดแยก จนสินค้า
ไดม้าตรฐานตามเกณท์ีก่ำ�หนด แลว้จงึบรรจุ
ลงถุง เพื่อส่งไปจำ�หน่าย ซึ่งมีรายละเอียด
ในขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้

1. การตรวจรับข้าวสาร
2. การลงข้าว ณ จุดพัก
3. ผ่านเครื่องชั่งน้ำ�หนัก
4. ผา่นตะแกรงเขยา่ทำ�ความสะอาด
5. ผ่านเครื่องแยกหิน
6. ผ่านเครื่องขัดขาว-ขัดมัน ตาม

ข้อกำ�หนดของแต่ละชนิดสินค้า
7. ผ่านเครือ่งแยกส ี“Colour Sorter” 

เพื่อแยกเมล็ดข้าวที่ไม่ได้มาตรฐานออก

8. ผ่านเครือ่งยงิแกว้ เพือ่แยกเศษ
แก้วปลอมปนที่มีอนุภาคเล็กออก

9. ผ่านเครื่องคัดขนาดเพ่ือแยก
ปลายข้าวที่หักออก

10. ผ่านเครือ่งชัง่น้ำ�หนกัอกีครัง้ ซ่ึง
จะทำ�ใหท้ราบปริมาณสูญเสียในกระบวนการ

11. แยกเก็บข้าวตามขนาด
12. ผสมข้าวตามสูตร
13. กระบวนการตรวจสอบเพือ่ยืนยัน

วา่ขา้วทีไ่ดเ้ปน็ไปตามเงือ่นไข/สตูรทีก่ำ�หนด
14. ปล่อยข้าวลงเครื่องบรรจุ
15. ผ่านเครื่องแยกโลหะ “Metal 

Detector”
16. บรรจุลงถุงและซีล
17. จัดเก็บในโกดัง เพื่อรอลำ�เลียง

ส่งมอบ
ทัง้นีใ้นแตล่ะข้ันตอนดงักลา่วข้างตน้ 

จะมรีะบบการควบคมุคณุภาพ คอยตรวจสอบ
ในทุกขั้นตอน ซึง่ระบบการควบคุมคุณภาพ 
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

1. Raw Material Sampling 
เป็นการตรวจสอบคุณภาพข้าวสาร ก่อน
เข้าสู่กระบวนการ และ

2. Materialized Sampling เปน็การ
ตรวจสอบคณุภาพในระหวา่งกระบวนการผลติ 

โดยแบง่เปน็การตรวจสอบคณุภาพ
ใน 3 ลักษณะ ได้แก่

2.1 คุณภาพทางกายภาพ (Physical 
Quality) นัน่คอืไมม่สีิง่ปลอมปน เกนิมาตรฐาน
ที่กำ�หนด เช่น หิน โลหะ เปอร์เซ็นต์ข้าว
ชนิดอื่น หรือข้าวที่มีสีเหลือง เป็นต้น 

2.2 คุณภาพทางเคมี (Chemical 
Quality) เช่น การตรวจสอบปริมาณอมโิลส 
(Amylos) ในเมล็ดข้าว ปริมาณวิตามิน 
(กรณีเป็นข้าวผสมวิตามิน) เป็นต้น

2.3 คุณภาพในการหุง (Cooking 
Quality) น่ันคือหุงข้าวเพื่อนำ�มาวัดอัตรา
การไหลของแป้ง คุณสมบัติในด้านความ
หนดืจากการบด รวมทัง้การชมิโดยเจา้หนา้ที่

การตรวจสอบคุณภาพข้าวสารทางกายภาพเพื่อดูสิ่ง
ปลอมปน

การตรวจสอบคุณภาพข้าวทางเคมี การตรวจสอบคุณภาพข้าวโดยการหุงเพื่อวัดอัตรา
การไหลของแป้ง
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ตรวจสอบคุณภาพผู้มีประสบการณ์ และ
ความชำ�นาญ เป็นต้น

ทั้งนี้ ในกรรมวิธีตรวจสอบ จะมี
เจ้าหน้าผู้มีประสบการณ์ที่อยู่หน้าสายการ
ผลิตเป็นผู้สุ่มตรวจคุณภาพที่หน้างานทุก 
20 นาที ในขณะเดียวกันในทุกชั่วโมงจะ
มีการสุ่มตรวจละเอียดด้วยการสุ่มตัวอย่าง
มาเข้าห้องแล็บตรวจสอบคุณภาพ โดยใช้
เจ้าหน้าที่ชำ�นาญการผู้มีประสบการณ์ใน
การสุม่ตรวจสอบลักษณะเมล็ดข้าวดว้ยการ
คัดแยกเมล็ดด้วยสายตา รวมทั้งการตรวจ
สอบด้วยเครื่องมือเพื่อทดสอบคุณภาพทาง
เคมีและคุณภาพในการหุงด้วย

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าในการควบคุม
คุณภาพตามมาตรฐาน “ข้าวหงษ์ทอง” นั้น 
จะมกีารสุม่ตรวจสอบอยูใ่นทกุกระบวนการ 
ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย และเจ้าหน้าที่ผู้

ชำ�นาญการ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มี
คณุภาพมาตรฐาน ปลอดภัยและมคีวามพงึ
พอใจสงูสดุสมกบัวสิยัทศันข์องบรษิทั “ใส่ใจ 
สร้างสรรค์ ข้าวของโลก เพื่อคุณค่าชีวิต”   
และเหนือสิ่งอื่นใด การที่จะก่อให้เกิดความ 
“ใส่ใจ” ได้นั้น ความมุ่งมั่น ที่จะมอบข้าว 
คุณภาพดี แก่ผู้บริโภคได้ซึมอยู่ในทุกอณู
ขององคก์ร นอกเหนอืจากกระบวนการและ
เครื่องมือ นั่นคือ เริ่มตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
การกำ�หนดวสิยัทศัน ์กลยทุธก์ารดำ�เนนิงาน
ต่างๆ ไปจนถึงในใจของพนักงานทุกคน ได้
ใหค้วามสำ�คญักบัคณุภาพ จนเกดิเปน็ความ 
ใส่ใจ และ ตั้งใจ ทำ�  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้าว
คุณภาพดี ให้ผู้บริโภคทุกคนได้รับประทาน 
“ข้าวหงษ์ทอง” อย่างมีความสุขตรงตาม
ปรัชญาขององค์กร
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คณะดูงานและคุณมนัสร่วมถ่ายภาพที่ระลึก
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