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 ผูเขยีนไดมโีอกาสมาเปนนกัศกึษาคนหนึง่
ของมหาลยัแหงนีเ้มือ่สองปทีแ่ลว ณ วนัแรกทีก่รอก
ใบสมัครเพื่อเขาเปนนักศึกษา ผูเขียนไมทราบมา
กอนเลยวา ผูเขยีนไดกลายเปน “สมาชกิสหกรณ” 
ไปแลว ... สหกรณมหาวิทยาลัย (UNIV – Coop) 
ของประเทศญี่ปุนนั้น เปนสหกรณประเภทหนึ่ง
ของ “สหกรณผูบริโภค” ซึ่งถือวาเปนหนึ่งในสอง
สหกรณหลกัๆของประเทศญีปุ่น โดยมหาวทิยาลยั
สวนมาก จะมสีหกรณมหาวทิยาลยัเหมอืนกันหมด 
... นักศึกษา คณาจารย นักวิจัย และบุคลากร ของ
มหาวทิยาลัยตางๆ มีฐานะเปนสมาชกิของสหกรณ

บัตรใบเดียว
คอน – นิ – จิ – วะ J สวัสดียามบ�าย ในช�วงฤดูใบไม�ร�วงที่ญี่ปุ�น ขณะที่ผู�เขียนกําลัง
เขียนอยู�ท�ามกลางบรรยากาศใบไม�ร�วง ในจังหวัดฮิโรชิม�า ประเทศญี่ปุ�น อากาศ
กาํลงัเยน็สบาย และเตม็ไปด�วยความกดดนัของกรอบระยะเวลาการทาํงานวจิยั ณ 
มหาวทิยาลยัฮโิรชมิ�า วนันีผู้�เขยีนมเีรือ่งสหกรณ�ผู�บริโภคใกล�ตวัจากประสบการณ�
มาเล�าให�ผู�อ�านได�ฟ�งกันนะครับ

ฮิปโปสีชมพู

มหาวิทยาลัยฮิโรชิมา ประเทศญี่ปุน

รานสหกรณมหาวิทยาลัยฮิโรชิมา
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โดยอัตโนมัติโดยไมจําเปนตองกรอกใบ
สมัครแตอยางใด เพราะ มหาวิทยาลัย
เชือ่วาบคุลากรทกุคน ตางตองใชบรกิาร
ของสหกรณมหาวทิยาลยัแหงนีไ้มทางใด
กท็างหนึง่ ผูเขยีนตัง้ใจนาํเรือ่งนีม้าเลาสู
กันฟง เพราะ ผูเขียนรูสึกประทับใจมาก 
กับ “บตัรใบเดยีว” ทีเ่ปนบตัรประจาํตวั
นักศกึษาของผูเขยีนเอง บตัรใบนีเ้ปรยีบ
เสมอืนบตัรสารพดันกึในการใชชวีติทีม่หา
ลัยแหงนี้มาก 

ผูเขียนไมเคยทราบมากอนเลยวา 
สหกรณมหาวิทยาลัยแหงนี้มีบริการ
อะไรใหกับสมาชิกบาง เอกสารตางๆที่
สหกรณใหมาสวนมากกจ็ะบรรยายเปน
ภาษาญี่ปุน (ซึ่งผูเขียนยังมีขอจํากัดใน
การอานภาษา) จงึตองรบกวนเพือ่นยุนข
องผูเขียนใหอานใหผูเขียนฟง ... เอกสาร
ก็ไมไดระบุถึงบริการของสหกรณเลย แม
แตบรรทัดเดียว ผูเขียนในฐานะ “ตางดาว
ในประเทศญ่ีปุน” สามารถทราบขอมูล
บริการไดจากการใชวิชา “ครูพักลักจํา” 

จากรุนพ่ี เพ่ือน และสมาชิกท่ีมาใชบริการ
ตางๆจากสหกรณ (และตอแถวอยูหนา
ผูเขียน) น่ันหมายถึงนักศึกษาญ่ีปุน เปน
สมาชิกสหกรณในฐานะผูบริโภค โดยแทบ
จะไมรูตัวเลย หรืออีกทางหน่ึง สหกรณ
แทบจะไมตองลงทุนเสียคาใชจายในการ
ประชาสัมพันธเลย

บตัรนักศกึษา นอกจากจะสามารถ
ใชเพือ่เขาถงึบรกิารตางๆทีม่หาวทิยาลยัจดั
เตรียมไวใหบคุลากรแลว ผูเขียนสามารถ
ใชบตัรสารพดันกึใบนีแ้ทนเงนิสดเพือ่ใช
บรกิารของสหกรณ โดยการนาํบัตรไปเตมิ
เงินตามจุดเติมเงินตางๆ ที่มีมากมายใน
มหาวทิยาลยั ไมวาจะเปนแคชเชยีรราน
คาสหกรณ หรือเครื่องเติมเงินอัตโนมัติ 
ที่มีอยูทั่วมหาวิทยาลัย บัตรสารพัดนึก

ใบนี้ยังสามารถใชบริการจากสหกรณ
ซึ่งสวนมากเปนบริการที่สหกรณจัดให
ตามความตองการของสมาชิก เชน ให
สหกรณเปนผูชวยในการจัดหาที่พัก 
การหาโปรแกรมทองเที่ยว (ทั้งในและ
นอกประเทศ) สวนลดในรานของปลีก 
โรงอาหาร รานขายหนังสือ คลินิกใน
มหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังการ “ซอม
จักรยาน”  ฯลฯ นอกจากน้ัน หากสมาชิก
สหกรณมีบัตรเครดิต สมาชิกสามารถนํา
บัตรเครดิตมาเช่ือมโยงกับบัตรใบน้ีเพ่ือ
ใชบริการของสหกรณไดอีกดวย และหาก
มียอดใชบัตรใบน้ีตามท่ีสหกรณกําหนด 
ระบบอัตโนมัติจะทําการบันทึกยอดใชจาย 
และปรับเงินเพ่ิมเขามาในบัตรทันที (คร้ัง
ละประมาณ 100 เยน) ซ่ึง ผูเขียนเขาใจ

จุดบริการเคร่ืองเติมเงินอัตโนมัติ 
ท่ีมีบริการอยูท่ัวมหาวิทยาลัย

นิสิตมาใชบริการสหกรณตอนพักเท่ียง



99999

มุ 
ม 

ม 
อ 

ง 
จ 

า 
ก 

ค 
น 

แ 
ด 

น 
ไ ก

 ล

วาน่ีคือ “เงินเฉล่ียคืน” ท่ีสหกรณใหคืน
กับสมาชิกน่ันเอง ย่ิงไปกวาน้ัน สหกรณ
ยังสามารถบันทึกขอมูลสมาชิกท่ีใชบริการ
กับสหกรณในแตละวันไดอีกดวย 

ผูเขียนรูสึกประหลาดใจ แลวตั้ง
เปนคาํถามกับตวัเอง น่ันคือ “สหกรณฯ 
สามารถเชื่อมโยงบริการทั้งหมดที่กลาว
มาของมหาลยัและของสหกรณเอง ผาน
ระบบบตัรใบเดยีวไดอยางไร” ผูเขยีนได
คําตอบจากประสบการณที่คร้ังหนึ่งผู
บรหิารสหกรณไดเขามาถามผูเขียนเกีย่ว
กับหัวขอ “การพัฒนารายการอาหาร
ของโรงอาหารในสถาบันศึกษา ในมุม
มองของนักศึกษาตางชาติ” โดยตอมา 
คําขอของผูเขียนไดถูกกําหนดออกมา
เปนบริการใหมของสหกรณในระยะ
เวลา 2 เดือนเทานั้น ผูเขียนจึงเขาใจวา 
สหกรณมหาวทิยาลยัในประเทศญีปุ่นนัน้ 
จะสืบเสาะหาความตองการของสมาชกิ

ไมเพยีงแต “การประชมุของสมาชกิ” แต
ยังใชการประชมุของ “พนักงานสหกรณ” 
และการสอบถามความคดิเหน็จากลกูคา
สหกรณทีม่าใชบรกิารประจําวนั เพ่ือนาํ
มากําหนดเปนนโยบายสวนกลาง แตให
สหกรณในแตละมหาลยัเปนผูกาํหนดวธิี
ปฏิบัติที่มีความเหมาะสมเอง แสดงให
เห็นถึงความคลองตัวในการจัดการของ
สหกรณลกู และนโยบายทีเ่ปดโอกาสให
สหกรณลูกสามารถกําหนดทิศทางของ
บริการ เพื่อสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค นอกจากนั้นยังมีชองทาง
ใหผูบริโภคสามารถเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดบริการของสหกรณไดโดย
ไมยากมากนัก

ในเมืองไทย ระบบ “บัตรเงินสด” 
มีใหเห็นไดทั่วไปมากมาย ไมวาจะเปน
รานสะดวกซื้อ ตามหางรานชื่อดัง หรือ
แมกระทั่งสหกรณผูบริโภคบางแหง แต

หากเรามคีวามตองการจะใชบตัรเงนิสด
ในการใชชวิีตประจาํวนัของเรานัน้ เราคง
ตองพกบตัรเงนิสดประเภทนีไ้มนอยกวา 
10 ใบ เพื่อใหสามารถใชครอบคลุมได
ครบทุกแหง ... หากยอนกลับมามองที่
สหกรณผูบริโภคบานเราที่เปดกันอยาง
มากมายในรปูแบบสหกรณรานคา ทัง้ใน
สถานศกึษา สถานทีร่าชการ หรอืเอกชน 
ผูเขียนขอยกตวัอยาง สหกรณในขอบรัว้
มหาวทิยาลยัทีผู่เขยีนใชชวีติอยูเกอืบสบิ
ป และฝากคาํถามงายๆ ไวใหผูอานตอบ
กันเบาๆ ในใจ

“จะดีหรือไม หากเราไดเงินบาง
สวนทีเ่ราเสยีไปกลบัคนืมา และสามารถ
มสีวนรวมในการกาํหนดบรกิารทีส่ามารถ
ตอบโจทยความตองการของเรา ในฐานะ
ผูบริโภค และเจาของกิจการในคนคน
เดยีวกนั โดยไมตองแบกรบัความเสีย่ง
เพียงคนเดียว”

“จะดีหรือไม หากเราไดเงินบางสวนที่เราเสียไปกลับคืนมา และสามารถ
มสีวนรวมในการกาํหนดบรกิารทีส่ามารถตอบโจทยความตองการของ
เรา ในฐานะผูบริโภค และเจาของกิจการในคนคนเดียวกัน โดยไมตอง
แบกรับความเสี่ยงเพียงคนเดียว”

สหกรณมีการเช่ือมโยงบริการของมหาวิทยาลัยท้ังหมดผานบัตรใบเดียว
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 ผูเขียนเชื่อวาผูอานเกือบทั้งหมด 
คงตอบวา “ดี” แตความจริงบนโลกใบ
นี้มันชางโหดราย ดวยคําถามแทงใจดํา
สมาชกิสหกรณรานคาทัง้หลายในสถาน
ศึกษาวา 

“วันนี้ ในฐานะสมาชิกสหกรณ
คนหนึ่ง คุณเดินไปซื้ออะไรที่สหกรณ 
แทนท่ีจะไปซือ้ตามรานคาแลวหรอืยงั”

สหกรณรานคาในสถานศกึษาแมจะ
มีสินคาและบริการที่สามารถตอบโจทย
ความตองการของสมาชกิอยางครบถวน 
ทําเลที่ตั้งก็เปนจุดศูนยกลางของสถาน
ศึกษา แตความเปนจริงแมวาผูเขียน
ที่เปนสมาชิก และผูศึกษาสหกรณที่มี
ความตระหนักถึงประโยชนของการใช
บริการสหกรณ กลับเลือกใชบริการกับ 
“ซุม” และรานคาตางๆท่ีต้ังอยูท่ัวสถาน
ศกึษาราวกบัดอกเหด็ มากกวาสหกรณที่
ผูเขยีนเปนสมาชกิ เนือ่งจากผูเขยีนหาได
บรโิภคสนิคาและบรกิารเพยีงอยางเดยีว 

แตผูเขยีนตองการบรโิภคความสะดวกใน
ดาน “ชองทางการเขาถึง” สินคาและ
บรกิารทีผู่เขยีนตองการจะจบัจาย  นัน่คอื 
สมาชกิสหกรณในปจจบุนัมทีางเลอืกใน
การจบัจายสนิคามากขึน้ ประกอบกบัเงนิ
เฉลีย่คนืทีส่หกรณจายคนืใหกบัสมาชกิก็
มีจํานวนไมมากถึงขนาดจูงใจใหสมาชิก
ทุกคน “ตอง” มาใชบริการทุกอยางกับ
สหกรณ การแขงขนัในการ การเพิม่ชอง
ทางในการเขาถึงสินคาและบริการของ
สหกรณ จึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา
สหกรณรานคาบานเรา

อาจารยทานหนึ่งของผูเขียน เคย
กลาวใหผูเขียนฟง ตอนที่ผูเขียนยังเปน
นิสิตตัวนอยในขอบรั้วมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตรไววา “เทคโนโลยีในโลก
ปจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา 
สหกรณกค็วรปรบัตวัใหเขากบัเทคโนโลยี
เพื่อใชประโยชนจากมัน แตไมจําเปน
ตองรับเทคโนโลยีเหลานั้นมาทั้งหมด 

หากแตรับเพียงแคเทาที่
จาํเปน สหกรณกส็ามารถ
ใชเทคโนโลยใีนการแขงขนั
กับธุรกิจอื่น ภายใตโลก
ธุรกิจแบบทุนนิยมนี้ได” 
ตัวอยางบัตรสารพัดนึกที่
ผูเขยีนพยายามแนะนาํให
ผูอานเหน็ภาพเทคโนโลยี
ที่เปนระบบรูปธรรมที่
สหกรณใชบัตรนักศึกษา
แคใบเดียว เปนตัวแทน
ในการขยายชองทางการ
เขาถึงบริการของสมาชิก
โดยสะดวกมากขึน้ แตการ

“วันนี้ ในฐานะสมาชิกสหกรณคนหนึ่ง คุณเดินไปซื้ออะไรที่สหกรณ 
แทนที่จะไปซื้อตามรานคาแลวหรือยัง”

พฒันาระบบรปูแบบงายๆ นีจ้าํเปนตอง
ใชความรวมมอืจากทกุฝายในองคกร แต
สหกรณกค็วรเปนหวัเรือหลัก ทัง้ในดาน
การจัดทําฐานขอมูล ระบบการเงิน การ
ปรับเปลีย่นรปูแบบการทาํสญัญากบัราน
คาเกาและใหม และการสรางความเขม
แข็งในเครือขายสถานศึกษา ฯลฯ 

อยางไรกต็าม ผูเขียนเช่ือมาตลอด
วา สถานศึกษาซึ่งเปน “ชุมชนผูบริโภค
เล็กๆ” มีความพรอมท้ังในดานความ
คลองตัว ดานบริการ ชองทางการแจก
จายสินคา (ในอนาคต) และศักยภาพ
ที่เพียงพอ ที่จะกาวขามขีดจํากัดแบบ
เดมิๆ เพือ่ตอบโจทยการเปลีย่นแปลงใน
ความตองการของสมาชกิในปจจบุนั เพือ่
เปนหัวเรือในการพัฒนาสหกรณรานคา
ในองคกรอ่ืนๆและกระบวนการสหกรณ
ในประเทศไทยไดอยางแนนอน

คลินิกของมหาวิทยาลัย


