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 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสหกรณการเกษตรบานตาขุน จํากัด เปน

หนึ่งในสหกรณตนแบบจาก 4 สหกรณ โดยทีมที่ปรึกษา สถาบันวิชาการดาน

สหกรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นําโดย ผูชวยศาสตราจารยบรรเจิด พฤฒิ

กิตติ และอาจารยวิภาดา พฤฒิกิตติ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงไดรับ

มอบหมายจาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ให

ดําเนินการโครงการ การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใตแผนที่กลยุทธ  ซ่ึงเปน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาสหกรณสหกรณ ภายใตแผนพัฒนา

สหกรณฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) ไปพรอมกันกับยุทธศาสตรการพัฒนาผูนํา

การเปลี่ยนแปลงและยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถของสหกรณ ผล

ปรากฏวา การขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดย

ใชแผนที่กลยุทธ ผูนําและฝายจัดการสหกรณไดปรับกระบวนทัศน นําทักษะ

จากชุดความรูที่ไดมาปรับใชในการดําเนินงานไดตามเปาหมายที่วางไว อยาง

เปนรูปธรรมมากขึ้น  
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สารบญั 
 

เนื้อเรื่อง             หนา 
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♣ ความคาดหวังสําหรับการเปลี่ยนแปลง 
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สภาพทั่วไปของสหกรณการเกษตรบานตาขุน จํากัด   
  สหกรณการเกษตรบานตาขุน จํากัด  ต้ังอยูที่ หมูที่ 4 ตําบลเขาวง 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  บริการของสหกรณที่มีตอสมาชิก จาก
การสมัครเปนสมาชิกที่ผานมาบางสวนเกิดจากผลประโยชนที่ภาครัฐหยิบยื่นให

ในชวงนั้นๆ เชน การประกันราคายางเมื่อสิ้นสุดนโยบาย ทําใหสมาชิกสวนหนึ่ง
ไมมาทําธุรกิจหรือมีสวนรวมกับการดําเนินงานของสหกรณอีกเลย ตลอด
ระยะเวลา 30 ปที่ผานมาธุรกิจของสหกรณคือ จําหนายปุย รวบรวมยางพารา รับ
ฝากเงิน ใหสินเชื่อ และเปดรานคาปลีกในลักษณะตั้งรับ (ปดตัวในป 2550 หลัง
ดําเนินการไดประมาณ 1 ป) ทําใหความสัมพันธระหวางสหกรณกับสมาชิกมี
นอย ความสําคัญของสหกรณตอสมาชิกมีนอย ดังจะเห็นไดจากการเขามามีสวน
รวมในสหกรณ ทั้งการเขารวมประชุม และการเขามาเปนกรรมการ ภาพลักษณ
ของสหกรณตอสมาชิกเปนเสมือนรานคาแหงหนึ่ง ทําใหสมาชิกมาใชบริการ
นอย ซึ่งสะทอนถึงการเจริญเติบโตของสหกรณไดอยางชัดเจน 
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ความสามารถหลักของสหกรณ 
  แมวาธุรกิจหลักของสหกรณยังมีจุดออนและอุปสรรคอยูบางก็ตาม

เปนสิ่งจําเปนที่จะตองดําเนินการและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตาม

ความสามารถหลักที่มีอยู คือ  
  ธุรกิจสินเชื่อ มีปริมาณธุรกิจมากที่สุดและสําคัญที่สุด แตพบวาการ
ปลอยสินเชื่อเกิดหนี้เสียรอยละ 50 จากทั้งหมด 48 ลานบาท ผลประกอบการจึง
ไมประสบความสําเร็จและสงผลใหสหกรณขาดสภาพคลองทางการเงิน สาเหตุ
จากมีพนักงานสินเชื่อเพียงคนเดียวที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่เพราะมี

ปญหาดานสุขภาพและไมมีกลไก แรงจูงใจใหผูกูมาชําระหนี้ แนวทางแกไข คือ 
การเพิ่มพนักงานสินเชื่อ และหากลวิธีที่จูงใจใหลูกหนี้มาชําระคางชําระและ
ดอกเบี้ยที่เปลี่ยนจากปละครั้งมาเปนเดือนละครั้งและสามเดือนครั้ง 
  ธุรกิจการรวบรวมยางพาราแผนดิบ สหกรณมีความพรอมดาน
ปจจัยพื้นฐานทั้ง โกดังเก็บยาง รถบรรทุก รถยก มีบุคลากรที่รอบรูและเอาใจใส
คอยติดตามความเคลื่อนไหวของปจจัยที่มีผลกระทบกับราคายางทุกวัน มีระบบ
อินเตอรเน็ตรองรับเพื่อติดตามขอมูลไดทันตอเหตุการณ และมีเครือขาย
(สหกรณการเกษตรเชี่ยวหลาน จํากัด) เพื่อสรางอํานาจตอรอง 
  ธุรกิจการขายปุย สหกรณมีบุคลากรที่มีความรูมีความกระตือรือรน
แสวงหาความรูเกี่ยวกับสินคาที่นํามาจําหนาย มีมนุษยสัมพันธ ทําใหลุกคามา
สนับสนุนอยางตอเนื่อง มีโกดังเก็บปุย พรอมรถบรรทุกสงสินคา และมีการ
สั่งซื้อสินคารวมกับพันธมิตรเพื่อลดรายจายดวย 
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กระบวนการดําเนินการของทีมที่ปรึกษา 
  ความเชื่อมโยงระหวางการใหคําปรึกษาของทีมที่ปรึกษาและการ

ดําเนินการของสหกรณภายใตการเปลี่ยนแปลง ทีมที่ปรึกษาไดพยายามให
พนักงานเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานภายใตกลยุทธและเกิดการตื่นตัวในการทํางาน

ภายใตความทาทายและการมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงาน การจัดทํา KPI และทีมที่ปรึกษาไดพยายามกระตุนใหกรรมการตื่นตัว
ตอบทบาทของตนเอง โดยใหมีการจัดประชุมสมาชิกในกลุม การวัดผลงานและ
การประกวดประธานกลุมดีเดน รวมทั้งใหมีการเชิญสมาชิกทั้งหมดรวมประชุม
พบปะ เพื่อทราบและรายงานผลการดําเนินงานของสหกรณภายใตโครงการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

  
 
แผนกลยุทธที่เกิดจากการระดมความคิด และปรับกระบวนทัศนใหม  
 
 วิสัยทัศน สงเสริมการผลิต ชวยสมาชิกเขมแข็ง 
 พันธกิจ 1. รวบรวมผลผลิต 
   2. บริการปจจัยการผลิตทางการเกษตร 
   3. สงเสริมสมาชิกใหสามารถพึ่งพาตนเอง  
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เปาประสงค  
   1. การรวบรวมผลผลิต 

- สมาชิกมีรายไดเพิ่ม 
- เพิ่มรายไดของสหกรณ 
- จํานวนสมาชิกที่นําผลผลิตมาจําหนายเพิ่ม 

2. บริการปจจัยการผลิตทางการเกษตร 
 - ลดรายจายเกี่ยวกับปจจัยการผลิตแกสมาชิก 
 - เพิ่มรายไดของสหกรณ 
 - จํานวนสมาชิกที่มาซื้อปจจัยทางการเกษตรเพิ่มขึ้น 

- มีฐานขอมูลการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกที่มา
ใชบริการ 

- สมาชิกมีความรูเกี่ยวกับคุณคา อุดมการณ และ
หลักการสหกรณ 

   3. สงเสริมสมาชิกใหสามารถพึ่งพาตนเอง 
    - สมาชิกมีการออมทรัพยเพิ่ม 

- สมาชิกมีหนี้สินเฉลี่ย/คน ลดลง 
- สมาชิกมีวินัยในการชําระคืนเงินกู 
- สมาชิกมีความรู เกี่ยวกับคุณคา อุดมการณ และ
หลักการสหกรณ 
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แผนที่กลยุทธของสหกรณการเกษตรบานตาขุน 
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใตทีมที่ปรึกษา 
 
 ผลกระทบที่มีตอบุคลากร 
  คณะกรรมการ : ทีมที่ปรึกษาไดมีการประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิด เห็นกับคณะกรรมการ  และไดรับแรงสนับสนุน  ความรวมมือจาก
คณะกรรมการเห็นไดจาก 

- การรวมมือประชุมคณะกรรมการประจําเดือน เกินรอยละ 80 
(ปกติประมาณ รอยละ 50-60) 

- ประธานกรรมการและกรรมการแวะเวี ยนมาดูแลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและกิจกรรมสหกรณทุกวัน 
- เสนอใหมีการปรับปรุ งสํ านักงานสหกรณและติดป าย

ประชาสัมพันธ 
- เห็นชอบใหมีการรับเจาหนาที่ฝายสินเชื่อเพิ่ม 1 คน ในขณะที่

สหกรณอยูในสภาวะขาดทุน 
- เห็นชอบการทําของชํารวยเปนของขวัญสําหรับผูฝาก/ออมเงิน

กับสหกรณฯ 
- การใหความรวมมือในการติดตาม เรงรัดหนี้คางชําระของ

สมาชิก 
- การติดตามการดําเนินงานของสหกรณฯ โดยใหผูจัดการ

นําเสนอรายงานผลการดําเนินงานของสหกรณฯ ใหที่ประชุม
คณะกรรมการประจําเดือนทราบ 

- ดูแล/แกปญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางจริงจัง ดังจะ
เห็นไดจากลูกจางแรงงานออกจากงาน 1 คน 
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ฝายจัดการ:  
- พนักงานมีภาระงานมากขึ้น และลูกจางแรงงาน (ยก/แบก

ยางพาราและปุย) ถูกใหออก 1 คน เนื่องจากไมสามารถปรับตัว
กับระบบใหม ทําใหลูกจางที่เหลืออีก 2 คนตองทํางานหนักขึ้น 

- พนักงานมีคามเชื่อมั่นวา เปาหมายที่วางไวสามารถเดินทางไป
ถึงได จึงมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมาย 

- เพิ่มจํานวนพนักงานฝายสินเชื่อ 1 คน เพื่อติดตามหนี้คางชําระ 
ซึ่งมีประมาณรอยละ 50 ของการปลอยสินเชื่อทั้งหมด 

- ขวัญและกําลังใจของพนักงานยังอยูในเกณฑดี 
- ทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด  ทําให

ผูปฏิบัติงานตองมีการปรับตัว 
 
หนวยงายภายนอกที่ใหการสนับสนุน: สหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความเชื่อมั่นตอสหกรณการเกษตรบานตาขุน 
จํากัด และมีความเอื้ออาทรระหวางสหกรณ จึงนําเงินมาฝากกับสหกรณ
การเกษตรบานตาขุน จํากัด เพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนภายในสหกรณ โดยเฉพาะ
ธุรกิจรวบรวมยางแผนดิบที่ใชเงินทุนสูง เนื่องจากยางพารามีราคาแพง 
 
ผลกระทบตอการบริหารจัดการสหกรณ 
  
  ผลกระทบเชิงนโยบาย: นโยบายที่นํามาใชเนนการบูรณาการงาน 
บริการเชิงรุกและสนองความตองการลูกคา/สมาชิก และการมีสวนรวมของ
กรรมการ/พนักงาน/สมาชิก 
  ผลกระทบตอการบริหารจัดการ: บริหารการเปลี่ยนแปลง โดย
อาศัยการวางแผนกลยุทธ เนนการบริการที่สนองความตองการและสรางความ
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พึงพอใจแกสมาชิก นําตัวชี้วัดแบบสมดุลมาใชขับเคลื่อนกลยุทธสูภาคปฏิบัติ นํา
ระบบการประเมินการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มาใชประเมินผลสัมฤทธิ์และ
พัฒนา ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและขวัญกําลังใจสอดคลองกับ
ผลงาน 

ผลกระทบตอการบริหารงานของพนักงาน: เจาหนาที่มีภาระมาก

ขึ้น นอกจากงานประจําแลวยังตองมีงานตามแผนกลยุทธเพิ่มจากเดิม มีการ
ปฏิบัติงานเชื่อมโยงกับธุรกิจอื่นๆ แบบครบวงจร เนนงานดานคุณภาพมากขึ้น 
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิก กิจกรรมเชิงรุกเปนกิจกรรมที่ไมสามารถ
ดําเนินการตามแผน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความไมพรอมและไมคุนเคยกับ
กิจกรรมเชิงรุกมากอน การกําหนดเปาหมายที่ทาทาย แตมีความเปนไปได มีผล
ทําใหการปฏิบั ติมีประสิทธิภาพมากขึ้น   การกําหนดตัวชี้วัดในการวัด
ความสําเร็จของงาน ทําใหบุคลากรตองมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ผลจากการกําหนดตัวชี้วัดนี้มีผูถูกใหออก 1 รายจากการไมสามารถปรับ
พฤติกรรมใหไดตามเกณฑที่กําหนด มีการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับปริมาณ

งาน ดังจะเห็นไดจากการเพิ่มเจาหนาที่สินเชื่อ เนื่องจากงานสินเชื่อเปนแหลง
รายไดสวนใหญของเปาหมาย 

  
ผลกระทบที่มีตอบริการที่สมาชิกไดรับ การบริการที่คํานึงถึงความ

พึงพอใจของสมาชิก บริการแบบครบวงจร มีการกระจายขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สหกรณสูสมาชิกมากขึ้น บริการที่เนนเรื่องคุณคา คือ สินคาที่มีมาตรฐานและ
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คุณภาพ (สินคาหมดอายุ ถูกคัดออกจากคลังสินคา) การตรวจสอบดิน เพื่อให
การใชปุยเกิดประโยชนสูงสุดตอพืช ใหคําแนะนําเรื่องการใชปุยใหเหมาะสมกับ
พืช ซื่อตรงตอสมาชิก (ตาชั่งไดมาตรฐาน มีการตรวจสอบทุกวัน) มีสวนรวมใน
การปรับปรุงบริการของสหกรณ เชนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
มีกระบวนการพัฒนาความเขมแข็งใหกับสมาชิก 

ผลการดําเนินงานของสหกรณ : การเพิ่มขึ้นของรายได ซึ่งเดือน
พฤศจิกายน สหกรณมีรายไดจากการดําเนินธุรกิจ รวม 208,617,414 บาท จาก
รายจายและตนทุนทั้งปประมาณการเบื้องตน จํานวน 208,000,000 บาท  ผลจาก
การปฏิบัติงานพบวามีสมาชิกเพิ่มขึ้น คณะกรรมการเขาประชุมตามเปาหมายคือ 
เกินรอยละ 80 สมาชิกนําเงินมาฝาก/ออมมากขึ้น การจําหนายปุยมียอดเกิน
เปาหมาย การรวบรวมยางพาราแผนดิบมีปริมาณเพิ่มขึ้น  ธุรกิจสินเชื่อปลอย
สินเชื่อเพิ่มมากขึ้น ทั้งการขยายวงเงินกูและจํานวนผูมาใชบริการ การบริหารการ
เปลี่ยนดวยการนําแผนกลยุทธมาขับเคลื่อนพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน

ดานตางๆ มาก เชน โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ความทาทายในงานตาม
แผนกลยุทธ  เปนตน  ขณะเดียวกันพบวาอยากใหมีความรวมมือในการทํางาน
มากขึ้น และอยากเห็นผูนําที่เปนแบบอยางที่ดี ดานความพึงพอใจในการใช

บริการของสมาชิก พบวาสมาชิกมีความประทับใจบริการของสหกรณในระดับ
มากถึงดีมาก 
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ความคาดหวังสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
  การเรียนรูรวมกันระหวางคณะกรรมการ เจาหนาที่และวิทยากรใน
กิจกรรมทําแผนกลยุทธทําใหบุคลากรของสหกรณทั้งระบบเกิดตระหนักถึง

ความสําคัญของสมาชิก ต่ืนตัวที่จะเปลี่ยนแปลงในการทํางานเพื่อสมาชิก การ
เปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตนาจะมีดังนี้ 
  1. สหกรณทีการขยายปริมาณทั้งจํานวนสมาชิกและธุรกิจ 
  2. สหกรณมีผลประกอบการที่ดีขึ้น 
  3. สหกรณไดรับความรวมมือจากสมาชิกเพิ่มขึ้น 
  4. สหกรณทีขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น 

5. เจาหนาที่มีการเรียนรู มีสมรรถนะสอดคลองกับเปาหมายของ
สหกรณ 
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เอกสารอางอิง 

 
สถาบันวชิาการดานสหกรณ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร. 2551.  

รายงานผลการดําเนินงาน (ฉบับสมบูรณ) โครงการ การ 
บริหารการเปลี่ยนแปลงภายใตแผนที่กลยุทธสําหรับ 
สหกรณการเกษตรตนแบบ. ม.ป.ท. 
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